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Les dones en situacio d'exclusio social i sense llar, invisibilitzades, sofreixen
nivells meés alts de violencia, la qual sovint és causa pero també conseqliiéncia
de la situacio de carrer.
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1. Introduccio i justificacio

1.1Introducci6: d'on partim

Aquest estudi és la segona part d'una
primera aproximacio a la comprensio i
visibilitzacio de la realitat de les dones
en situacio d'exclusio residencial a l'illa
de Mallorca. N'iniciarem la primera fase
I'any 2022, amb I'objectiu d'analitzar les
veus de I'equip professional que treballa
arecursos residencials i serveis d'atencio
a les violéncies masclistes. Podeu trobar
I'informe que constitueix aquesta primera
fase, “Una aproximacio a la realitat de les
dones en situacio d'exclusio residencial
a Mallorca: deteccio de violéncies
masclistes i identificacio de barreres per
alaintervencio” (2023), tant a la web de
I'Observatori Social de les llles Balears
(OSIB-UIB)comalawebdelaFundacio IRES.
L'estudi adopta, des dels seus inicis, una
perspectiva de génere interseccional
que explora els diferents eixos de desi-

gualtat i discriminacio que afecten les
persones que viuen aquesta realitat,
lluny de conformar un collectiu uniforme.
Sense limitar-se a la noci6 convencional
de «sense sostre», I'exclusio residencial
s'entén enaquest estudicom unaamplia
gamma de situacions, des de viure a
centres d'acollidaperadonesvictimes de
violenciafinsaviureahabitatgesinsegurs
o inadequats. Amb una clara orientacio
de genere, s'accentua la invisibilitat de
les formes menys conegudes d'exclusio
residencial, que situa principalment les
dones en espais marginats de lasocietat,
on les situacions de desigualtat es veuen
exacerbades i I'exposicio a la violéncia
s'accentua. El context territorial de
les Illes Balears, caracteritzat per
I'habitatge com a bé de mercat, amb
preus elevats i un mercat altament
competitiu, emergeix com un factor
criticque agreujalasituacio delesdones.
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Aquesta situacio d'augment del preu de I'habitatge, amb un volum elevat
de desnonaments, és un obstacle significatiu en el procés de recuperacio de
les dones, que s’evidencia, alhora, en la saturacio dels serveis residencials
existents. Molts d'aquests perden, finsitot, lasevarad de serquanlesdones
jahansuperatel procés que havien de fer, perd no tenen unasortida del recurs
perqué no tenen alternativa habitacional entrevistes en profunditat a una
mostra de dones en diferents situacions de sensellarismeiexclusié residencial
i 'analisi de censos disponibles, la triangulacié de dades proporciona una
comprensio holistica deles realitats que travessen lesdonesenrelacié al'accés

i elmanteniment d’habitatge.

1.2 Justificacio: algunes
conclusions previes

La justificacié de la necessitat d’aquest
estudi es basa en l'experiéncia prévia
de la Fundacié IRES, que ha identificat
que les dones en exclusié residencial no
accedeixen amb garanties als circuits
existents, i es requereix una metodologia
construidadesd’'unaperspectivade génere
iinterseccional. Amés, sobserva unaomissid
en les politiques publiques,amb l'absencia
de recursos especifics i atencié a les dones
que han patit violencia i estan en situacio
d'exclusié residencial. La recerca pretén,
aixi, no només identificar les situacions
invisibilitzades, siné també prevenir el
sensellarisme femeniimillorar la gestié de
la situacié amb una perspectiva integral.
Les conclusions extretes de la primera
fase de l'estudi sobre les violéncies
masclistes, el sensellarisme i altres formes
d'exclusioé residencial a partir de I'experiencia
professional d’atenci6, serveixen de punt
de partida per estructurar aquesta segona
fase. Se'n destaquen diversos punts claus:

1. Factors de desproteccio: s'identifiquen
quatre factors principals de desproteccio
per a les dones afectades; que son la
trajectoria migratoria, les experiencies de
violéncia, la institucionalitzacio durant la

infancia i la manca de capital social.

2. Relacié amb la violéncia masclista: les
trajectories vitals deles dones ensituacio
d'exclusio residencial i sensellarisme
estan marcades per experiencies de
violéncia.

3. Institucionalitzacio en la infancia:
I'experienciad'institucionalitzacio durant
lainfanciaesdevé unelementclau que pot
atrapar, cronificar i vulnerar les dones, i
contribuir a una dependencia cap als
serveis publics.

4. Manca de capital social:1a manca de
xarxa i capital social emergeix com un
factor critic. Les dones que no disposen
d'una xarxa solida tenen dificultats
per evitar I'exclusio residencial i el
sensellarisme. Es el factor de desproteccié
transversalales dones que atenen els
recursos publics tant residencials com
d'atencio ales violéncies.

5. Interseccionalitat i patologia dual: a
meés delainterseccio entreles violéncies
masclistes i l'exclusio residencial,
s'observa la presencia significativa de
consums i malestars mentals, i sovint
en forma de patologia dual, és a dir,
totes dues alhora. S'amplia, doncs, la



necessitatde parlardes d'unaperspectiva
interseccional.

6. Invisibilitzacié del sensellarisme
femeni: el sensellarisme i I'exclusio
residencial en les dones és un fenomen
clarament invisibilitzat, amb formats
gue son sovint imperceptibles per a
I'administracio pablicaiel tercer sector.

7. Dificultats especifiques de les mares:
la maternitat agreuja les dificultats per
ales dones en situacio de sensellarisme
i exclusio residencial, amb pérdues de
custodia, estigma de «mala mare» i
manca de suport.

8. Relacio entre violéncia i exclusio
residencial: es destaca una relacio clara
entre la violéncia i l'exclusio residencial,
amb unimpacte bidireccional. La situacio
d'habitatge a Mallorca esdevé unabarrera
principal peralarecuperacio deles dones
afectades.

9. Propostes de millora: les propostes
de millora se centren en la necessitat
d'incloure el sensellarisme femeni a les
agendes politiques, garantir I'accés a
I'habitatge, adaptar els recursos des d'una
perspectiva de genere, i proporcionar
suport i formacio als professionals que
treballen en aguest ambit.

Aquestes conclusions posen de manifest
la complexitat dels reptes a qué les
dones en situacio d'exclusio residencial
i sensellarismes’enfronten, i destaquen
la importancia d'una aproximacio
interseccional i de la collaboracio entre
diferents ambits i serveis per abordar

aquesta problematica de maneraintegral.

Amb aquesta informacié com a punt

de partida, l'estudi que es presenta a

continuacié enrepresentalasegonafase,
gue té com afinalitat:

a) Aprofundir en el coneixement del
sensellarisme i de I'exclusio residencial
des de la perspectiva de genere |

interseccional.

b) Identificar I'impacte de la situacié de
sensellarisme enfront de les diferents
manifestacions de violéncies masclistes.

c) Analitzar laconcordancaentrela
perspectiva dels professionals (obtinguda
alafaseldel'estudi)iles experiéncies de

les dones (resultats en aquest estudi).

d)Incorporarlaperspectivade génereide

violéncia contra les dones en els estudis
de sensellarisme.



2. Estat de Ia giiestio

2.1.Dades de I'exclusio residencial en
femenialeslllesBalears

Régimsdetinenca

Segons |'Oficina de I'Alt Comissariat de
les Nacions Unides per als Drets Humans
(ACNUDH) un habitatge adequat implica
complir certes condicions, entre les quals
destaca la seguretat de la tinenca (no
viure sota amenaca de desnonament).
Sirepassam breumentla historia, Espanya
es va convertir a partir dels seixantaen un
dels paisos de la Unid Europea amb una
taxa més alta de propietat immobiliaria
(Blanco-Romeroi Blazquez Salom, 2018).
Actualment, amb un 78,2% de propietaris
i propietaries, Espanya es posiciona per
davant de quasi tots els altres estats
europeus, on hi ha taxes de lloguer més
altesi, pertant, les politiques vers el lloguer
son practicament absents a aquest pais
(Nadaletal.,, 2023). Valadirqueles Balears
son una comunitat amb un volum més alt
de lloguer que de propietat: quasi tretze
punts per sobre del que marca el conjunt

estatal(mésdel 30%Vs.lamitjanaestatal, de
18,1%),iesdevélacomunitatautonomaamb
menys propietat del’habitatge. Tambés'ha
detenirencomptequeentre2011i2022,a
consequénciadelacrisieconomicadel 2008,
haanatdisminuintlaproporcio de propietat
enelconjuntdel'estatespanyol (de 79,6%a
75,9%)ihaaugmentatellloguer(de 12,1%a
15,1%); unes tendéncies més acusadesala
nostra comunitat autonoma, on el lloguer
ha incrementat en 9 punts i la propietat
ha disminuit en 6 punts (INE, 2023b).

A l'estat espanyol un 74,5% de les dones
tenen la seva casa en propietat i un
15,7% de lloguer, mentre que per als
homes representa un 77% i un 14,6%,
respectivament (INE, 2023c). A la nostra
comunitat, el volum de dones propietaries
és del 58,2% (8 punts menys que el dels
homes); i el 34,8% viu de lloguer (5,5 punts
més que el dels homes) (IBESTAT, 2023).
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També és important tenir present que,
mentre el80% de les persones que tenen
la nacionalitat espanyola a I'Estat son
propietariesde casaseva, el 52,4%deles
estrangeres comunitaries i el 64,2% de
les extracomunitaries tenenlasevacasa
enrégim de lloguer (INE, 2023c). Amés,
a les Balears passa una cosa semblant,
quannomeés el 19,8%deles persones en
regimdelloguer sonespanyolesiel 77,5%
estrangeres (IBESTAT, 2023).

No es pot parlar de propietatide lloguer
sense fer esment als preus. Les Balears
son un dels territoris de I'Estat amb un
preu més elevat de I'habitatge, només
després de Madrid, amb més de 3.000
€ el m2isent Palmala quarta capital de
provincia meés cara quant a la compra
d'habitatge, per darrere de Donostia,
Barcelona i Madrid (Registradores de
Espana, 2023).

Ales Balears, amés, hiha moltes menys
persones que poden contraure una
hipoteca, a la qual destinen un 70% per
la compra d'un habitatge (Domblas,
2023),amb quotes que superenels 1.000
euros mensuals enfront dels quasi 650
de mitjana espanyola, i destinen més
proporcio del salaria pagar la casa(Nadal
etal., 2023).

Passa el mateix amb el lloguer: les
Balears son la comunitat autonoma,
juntament amb Catalunya i Madrid, on
elpreudellloguer ésméselevat, isuperen
enmeés de 200 euros lamitjanaespanyola
(Indice Alquiler de Vivienda, 2020).

No s'ha d'oblidar que, segons el Cens
de 2021 i a partir dels registres en el
consum eléctric, a les Balears hi ha un
16,2% de cases buides; i a municipis
com Costitx, Sencelles, Llubi, Sant Joan,
Montuiri, Formentera, Algaida, Sant Joan
de Labritja, PetraiBuger, se n'acumulen
més del 35% (INE, 2023a).

Problemes relacionats amb I'habitatge

Tant a les Balears com al conjunt
de I'Estat hi ha un volum gens
menyspreable de poblacio que pateix
problemes d'habitatgeodel’entornon
viu, una situacio que esdeve creixent
des del 2017 i acumula percentatges
més elevats a les Balears (Nadal etal.,
2023).

Per comencar, un 6,6% de la poblacio
espanyolaviuen habitatgesamb manca
d'espai, i a les Balears el percentatge
augmentafinsal9,3%, sense oblidar que,
alanostracomunitat, ,hihaun7,9%del
total de llars que son habitatges d'una
habitacio o sense habitacions. S'hade

Espanya Balears
Homes
Dones
74,5% 77% 15,7% 14,6% 58.2% 66,2% 5824% 40,3%
En propietat En lloguer En propietat En lloguer
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tenir en compte que en I'ambit
estatal, quan es tracta de persones
estrangeres, el percentatge d'aquestes
que viuen amb manca d'espai ascendeix
finsaun17,7%iafectaméslesllarsamb
fillsofilles dependents, amb dues o més
persones adultes (9,9%)i monomarentals
'/monoparentals (8,6%) (INE, 2023c).

Més dones que homes manifesten
problemes relacionats amb I'habitatge a
I'estat espanyol: mentre que aixo afecta
el 37,3% dels homes, aquesta proporcio
és del 42% en les dones, és a dir; un
12,3%té escassa llum natural a casa; un
23,6%, sorolls; un 13,3%, contaminacio i
altres problemes ambientals; iun 14,8%,
delingiiénciaivandalismeal'entorn (INE,
2020). Amés, unamajor proporcio de les
cases que presenten aquests problemes
sonenregimdelloguer; un 44,4%enfront
del 37,2% en régim de propietat (INE,
2020).

Les dificultats per accedir a I'habitatge a les
Balears, amb un parc molt estés de lloguer
turistic en detriment del convencional i preus
molt alts —impagables per a una majoria
si no s'hi destina un alt percentatge del
salari mensual—, fan que sacceptin males
condicions de I'habitatge i s'assumeix, per
desesperacio, que no hi ha res millor i es
legitima la precarietat habitacional.

D'altra banda, tot i que les diferéncies
entre homesidones son lleugeres, més
dones que homes ales Balears presenten
problemes per arribar a final de mes: un
49,8% (1,3 punts per sobre dels homes)
manifesten arribar-hi amb dificultat
(IBESTAT, 2023), en una comunitat
autonomaon|'11,8%delapoblacié (quasi
3 punts per sobre de lamitjana espanyola)
téunadespesaelevadaen habitatge (INE,
2023c).

1 S’ha optat per aquest terme al llarg del text en lloc de
familia monoparental femenina per emfatitzar-ne el significat.

23,6%

@ 72,3%
; l,-

13,3%

14,8%

Cal tenir present que les llars
monoparentals i monomarentals son les
que manifesten tenir més problemes
per arribar a final de mes: mentre que
alvoltantdel 12%delesllars a Espanya
compostes per una o dues persones
sense fills o filles, com al voltant del
13% de les llars constituides per dues
persones amb fills o filles arriben a
final de mes amb dificultat, el volum
delesllars ambfillsifilles sostingudes
per una sola persona es dispara fins
al 20,3% (INE, 2023c).

De fet, a les Balears, les dones tenen
més problemes que els homes per
fer front a les despeses relacionades
amb [I'habitatge (un 19,5% enfront
d'un 18,6% per als homes); menys
capacitat per afrontar despeses
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imprevistes (un 37% enfront d'un
35,7%); i també més dificultats per
mantenir la casa a una temperatura
adient (un 15% enfront d'un 13,8%)
(IBESTAT, 2023). Val a dir que, alhora,
aquests percentatges —excepte en
el cas de mantenir una temperatura
adequada—, s6n més alts que a la
resta de I'Estat i és molt destacable la
diferencia en les despeses vinculades
a I'habitatge, on les Balears superen
en 8 punts el percentatge del conjunt
espanyol (INE, 2023c).

Finalment, és important recordar que
les Balears son una de les comunitats
autonomes amb més volum de
desnonaments per cada 100.000
habitants  (115,2), just darrere
Mdrcia (147,4), les Canaries (127,2),
Valéncia (122,2) i Catalunya (121,1);
i que es practiquen, especialment,
als habitatges de lloguer (poc més
del 80%) (Consejo General del Poder
Judicial [CGPJ], 2023). Ara bé, les
dades de desnonaments disponibles
nomeés reflecteixen la distribucio
territorial, perd no disgreguen ni per
sexe, ni per edat, ni per nacionalitat ni
altres factors que serien interessants
per tal de tenir la radiografia completa
i comprendre aquesta realitat social.

.

195%
18,6%

37%
37,5%

15%
13,8%

= $
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Persones sensellar

A Espanya, segons la Encuesta sobre las Personas Sin Hogar de I'any
2022 que recull I'INE (2022), hi ha 28.552 persones en situacio de
sensellarisme; 21.900 de les quals son homes i 6.652 son dones, amb
unvolum superior de persones entre 45164 anys. A les Balears, n'hi ha
535:un 59,6%son homesiun 40,4% son dones, i també una majoria de
persones amb edats compreses entre els 45 i 64 anys (un 44,5%), tot i
que també és remarcable el volum que componen les persones entre
els 30i els 44 anys (un 32,1%). Es important remarcar que el 80,4%, a
les Balears, té nacionalitat espanyolainomeés el 19,4% té nacionalitat
estrangera, una caracteristica que difereix d'Espanya, on aproximadament
el 50% de les persones sense llar tenen nacionalitat espanyolail'altre
50% estrangera. Destaca, a més, que a la nostra comunitat auténoma,
de les persones amb nacionalitat estrangera, més del 50% son de la
Unid Europeai al voltant del 25% son d'Africa i d’/Ameérica (INE, 2022).

Sitornam ales dades nacionals (les disponibles per aaquesta matéria),
unabonapartdeles personessense llarassoleixen nivells d'estudis molt
baixos: al voltant del 64% dels homeside les dones els assoleix fins ala
primera etapa de I'educacio secundaria; pero també és rellevant que,
aproximadament, el 17% dels homesi el 15% de les dones té formacio
secundaria postobligataria (batxillerat); i entorn del 17% dels homesi del
21%deles dones té estudis superiors; dels quals el 8% dels homesiel 12%
deles dones té estudis universitaris. Laimmensa majoria estaenatur; ara
bé, mentre que menys del 4% dels homes treballa, quasiho faun 10,5%
deles dones, amb feines de més de sis mesos (75,4%) inomés al voltant
del 30% sense qualificar, cosa que corroboral'existéncia de treballadores
pobres (INE, 2022). Aixiitot, una partimportant no té cap fontd'ingressos
(un31,2%delshomesiun 25,5%delesdones),idestacael fet que les fonts
d'ingressos entre homesidones difereixen enles retribucions perlafeina
(un11,2%delesdones tenenlafeinacomlaseva principal fontd'ingressos,
quannomeés ésdel 5,3% en elshomes); en larenda minimad’insercio (RMI)
(un 12,3% de les dones, el doble que els homes); i en demanar a la gent
al carrer (només un 1,8% de les dones, enfront del 7% dels homes; tal
vegada, aquesta dada pot ajudar areflexionar enlamancade seguretat
que sent una dona al carrer en contrast amb els homes.) (INE, 2022).



Un 72,2% de les dones tenen fills o
filles, perd el volum d’homes supera
de molt poc el 40%; a més, el 44,4% de
les dones que s6n mares conviu amb
fills o filles, perdo només ho fa I'"11,1%
dels homes que son pares, unes xifres
que reflecteixen la carrega de les cures
que estipulen els rols de genere. Val a
dir, en aquest sentit, que les persones
sense llar passen la major part del dia
soles (un 65,5% dels homes i un 46,8%
de les dones), perd s'hi troben enormes
diferencies de genere pel que fa al fet
de passar el dia acompanyades de
la parella (un 28,5% de les dones, 18
punts més respecte dels homes); dels
fills i filles (un 34,3% de les dones, més
de 28 punts de diferéncia); d'altres
familiars (un 13,4%; 7 punts de diferéncia
respecte dels homes); i amb animals de

companyia (un 7,2% de les dones enfront del 3,4% dels homes; una
dada a tenir en compte pel que fa a les dificultats d’accedir a un
habitatge amb animals) (INE, 2022). Pel que fa al nucli de convivencia
fins a la majoria d'edat, els percentatges entre homes i dones no
difereixen gaire, perd si que és destacable que el 13% de les dones i
el 7,7% dels homes (la meitat) va viure amb la seva mare fins als 18
anys; perd només un 1,8% i un 1,4%, respectivament, va viure amb
el seu pare. De nou, els rols de génere en la cura sén palpables i
innegables. A més, un 43,3% dels homes i un 46,6% de les dones va
viure fins als 18 a una llar amb manca de diners; el 36,8% i el 34,7%,
respectivament, va viure la mort d'algu de la familia; el 26,3% i el
27,8% va patir I'atur prolongat a la familia; el 21,6% i el 19,5%, una
malaltia greu, incapacitat o accident de pares i mares; el 21,8% i el
27,8% (amb més efecte a les dones) varen veure com els pares i les
mares es barallaven i tenien conflictes greus, i el 25,5% de les dones
(quasi 8 punts més que el dels homes) va patir el divorci i I'abandé
d’un dels membres. D’aquest percentatge, el 24,4% (de nou, quasi 6
punts més que el dels homes) va experimentar violencia familiar; el
21,9% d’homes i el 20,5% va tenir problemes d’alcoholisme o alguna
persona de la familia els va patir; i el 17,4% d’homes i el 21,8% de
les dones va tenir conflictes greus amb alguna persona de la familia
(INE, 2022).



Per acabar de tenir la radiografia més
o menys completa, amb les dades
disponibles de les persones sense
llar a l'estat espanyol i les Balears
(quan les dades disponibles permeten
aproximar-se a la realitat de les CCAA),
és important tenir en compte que una
majoria de les persones que no tenen
llar, tant pel que fa a homes com pel
que fa a dones, fa més de 5 anys que
resideix al pais, i quasi un 40% fa més
de tres anys que no té habitatge propi
(un 47,7% en el cas balear) (INE, 2022).
Entre les raons per trobar-se en una
situacio de sensellarisme i exclusio
residencial a Espanya, destaca el fet
d’haver de comencar de nou en un altre
pais, efecte de la migracidé (un 30% en
homes i un 22,5% en dones); el fet de
perdre la feina (un 27,7% en homes i
un 22% en dones); el fet de viure un
desnonament (un 14,1% en homes i un
21,5% en dones) o no poder fer front a
les despeses de I'habitatge (un 14,2% en
homesiun 15,2%en dones); també el fet
de separar-se de la parella (un 13,2% en
homes i un 15,8% en dones); problemes
d'addiccions (un 14,5% en homes i un
5,4% en dones, amb una gran diferéncia
de génere); i haver sofert violéncia (la
persona mateixa o els seus fills o filles)
(un 5,8% en homes i un 21,6% en dones;
de nou, amb una gran diferéncia de
genere) (INE, 2022). A les Balears, no
obstant aixo, la primera rad que explica

el fet de trobar-se sense llar és haver
patit un desnonament (un 18,8%);
perdre la feina (un 11,6%); haver passat
per un procés d'hospitalitzacio (un
11%); problemes d'addiccions (un 10%);
no poder fer front a les despeses de
de I'habitatge (un 9,9%); i haver sofert
violéncia (un 5,2%) o separar-se (un
3,9%) —aquestes dades autonomiques
no hi son disgregades per sexe (INE,

2022).
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A més, al voltant del 50% de les persones sense llar
(homes i dones) han estat victimes d'un delicte, amb
proporcions similars entre homes i dones pel que fa
a les agressions, els insults, els robatoris o les estafes.
On hi ha una diferencia molt marcada entre homes i

dones és en les agressions sexuals: un 10,8% de les Sensellarisme

dones les han sofert, enfront del 2,2% dels homes.

A més, de les persones que han patit
aquests delictes, només el 34,5% en
el cas dels homes i el 42,2% en el de
les dones, ho han denunciat. El que si
que destaca és que les dones confien
una mica més en la justicia que els
homes: mentre que més del 30% dels
homes creu que denunciar no servira
de res, la proporcid de les dones que
pensa aixo no arriba al 20% (INE, 2022).

Finalment, mentre que una proporcio
similar de dones i homes sense llar a
I'estat espanyol pernocta a albergs o
residéncies (al voltant del 40% amb
una lleugera major proporcio de dones),
el doble de dones que d’homes (un
28,8% enfront d'un 15%) pernocta a
pisos cedits per entitats socials (ONG
i altres organismes), i també quasi el
doble (un 14,3% enfront d'un 8%) viu a
pisos ocupats. No obstant aixo, mentre
que el 19,1% dels homes pernocten
a l'espai pablic, només ho fa un 4,9%
de les dones sense llar (INE, 2022). El
que també és rellevant és que nomeés
un 0,7% de les dones esta en un
centre d'acollida per a dones victimes.

Centres residencials per a
persones sense llar

Calfer,amés, una petitaradiografia
dels centres residencials per
a persones sense llar. A 'estat
espanyollaratiod'ocupacido deles
places ésdel81,2%,iales Balears
del87,9%. Deles places ocupades
a 15 de desembre de 2022, un
33,3% corresponen a dones; una
dada que ascendeix fins al 55,2%
en el cas balear (INE, 2022).

D’altra banda, segons les dades
de I'INE (2022), a les Balears hi
ha 16 habitatges dels programes
Housing First/Housing Led, i un
38,6% de les usuaries son dones.
De totes les persones que son
ateses al carrer a les Balears,
un 43,1% son dones; una xifra
que es diferencia moltissim de
la mitjana espanyola (25,6%).

Del total de centres a les Balears,
el 21,1% atén dones victimes de
violéncia masclista, i el 15,8%
victimes de trafic. El 42,1%noatén
cap situacio especifica (INE, 2022).



2.2.Literaturasobrelaproblematica

Per tal de contextualitzar elmarcd'aquesta
investigacio, és important partir del que diu
la literatura existent sobre els tres eixos
de la problematica de I'estudi: I'habitatge a
les Balears, la complexitat de la realitat del
sensellarisme i de I'exclusio residencial, i
la introducci6 de la perspectiva de génere
en els estudis d'exclusid residencial.

Comencar per la teulada: habitatge
com a bé de mercat

La problematica de [I'habitatge arreu
del mon s'ha vist afectada pel context
de capitalisme financiaritzat i de
neoliberalisme (Harvey, 2008; Rolnik,
2013), en qué I'habitatge s'ha convertit
en un bé de mercat, regit per l'oferta i la
demanda (Monreal, 2016). Després de
l'esclat de la bombolla immobiliaria el
2008, va sorgir una nova crisi a partir
del 2015, centrada en I'habitatge de
lloguer, alimentada per fons d'inversio
especulatiusil'is de I'habitatge disponible
pel lloguer turistic (Méndez Gutiérrez del
Valle, 2021). El fet que a I'estat espanyol
s'hagiprioritzatla propietatversellloguer
(Garcia-LamarcaiKaika, 2016), hamarcat
I'enfocament de les administracions
publiques en relacio amb l'accés a un
habitatge digne; un problema que esdevé
estructural (Olmos-Alcaraz et al., 2018).

Com hem dit anteriorment, a partir de les
dades disponibles els preus de compra i
de lloguer de I'habitatge a les Balears son
molt elevats, icolloquen les llles com una
de les comunitats autonomes més cares
pel que fa a l'accés a I'habitatge. A més,
esposade manifestunagrandesigualtat

en els preus segons les zones
geografiques, no nomeés entre les
diferents illes, sin6 també a l'interior
d'aquestes, i aix0 ofereix un panorama
desigual. D'altra banda, és la comunitat
autonoma que registra més volum de
compra per partde persones estrangeres
(un 32,7%), i lidera juntament amb les
Canaries i Madrid la venda de petits
habitatges de menys de 40 m* (Fabra
Garcés et al., 2021, p. 6). Cal no oblidar,
finalment, que enfront de I'alt volum
de desnonaments —amb 1.209 I'any
2022—,lamoratoriad’hipotecailloguer
ha estat una mesura de mitigacio, pero
s’had'insistirenlanecessitatde politiques
que en limitin els preus, augmentin
el parc de lloguer social i protegit, i
abordin I'especulacié immobiliaria.

Amb tot, cal recordar que un escenari
d'habitatge com el balear empeny
a acceptar males condicions i
infrahabitatge, legitimant la precarietat
residencial. A més; les dones, les
persones migrantsieljoventsovinttenen
més problemes d'accés a I'habitatge i,
per tant, son meés proclius a acceptar
condicions indignes (Dominguez-Pérez
etal., 2021).



Meés enlla de I'imaginari «sensesostre»

L'exclusio representa un concepte que
abasta des de la pobresa, la caréncia o
la desigualtat. Tot i que la pobresa és un
factor d'exclusio, no és necessariament
el mésrellevant, ja que aquest concepte
és multidimensional i pot resultar de
diverses causes simultanies (Agulles
Martos, 2018; Fernandez Maillo, 2019).

L'habitatge és un element fonamental
per satisfer les necessitats basiques i
proporcionar estabilitat social. Es destaca
quelamancadellarol'exclusio residencial
nonomes es refereix a la falta de sostre,
sin6 que és un factor d'integracio social
important, la mancanca de la qual pot
esdevenir el desencadenant d'altres
processos d'exclusio (Llano et al., 2021;
Uribe, 2015). Hem de considerar, a més,
que quan s'estudia la situacio de les
dones, s'evidencia que generalment
aquestes es troben en processos
d'exclusio residencial que no son
considerats comatal (Matulic Domandzic
etal., 2020).

L'atencioil'abordatge del sensellarisme
ha evolucionat des dels anys noranta, i
hapassatd'unavisio centradaen factors
individuals aunacomprensio mésamplia,
considerant canvis en el mercat laboral,
I'habitatge i els sistemes de proteccio
social (Ferragutetal., 2023).

Aixi, totique en la definicio de la situacio
de sensellarisme i exclusio residencial
I'imaginari social ens remet persones que
no tenen unlloc onviure (i fan del carrer,
dels refugis o dels recursos residencials
d’emergeéncia, casa seva), aquestaforma
de pensamentiaquest discursincorren
enun error a I'hora d'interpretar que la
falta de llar és exclusivament la falta de
sostre (Lopez Bermidez, 2019a). Pero
res més allunyat de larealitat: I'exclusio
residencial és complexa i molt diversa
(amuntegament, indignitat, inseguretat,
inestabilitat, infrahabitatge...) i hi ha
moltes situacions que no son facils
d'identificar i mesurar (Ferragut et al.,
2023).

Malgrat la dificultat de quantificar
aquestessituacionsilanecessitatd'una
perspectivaintegral —ja que les causes
son multifactorials—, aquest estudi
pren de base la Tipologia Europea del
Sensellarisme i I'Exclusio Residencial
(ETHOS) com una eina per classificar les
situacions d'exclusio, s'explicaamb més
profunditatal’'apartat de metodologia.



La triple invisibilitat: dona, victima de violencia i sense llar

Les dones en situacido d'exclusido social i sense llar sofreixen
nivells més alts de violéncia, i aquesta violéncia sovint comenca
abans de caure en la situacido de carrer. La Declaracio de les
Nacions Unides sobre [I'Eliminacio de la Violéencia Contra la
Dona posa de manifest la preocupacid per la vulnerabilitat
especial de les dones sense llar davant les violéncies masclistes,
i en descriu la situacid com la «triple invisibilitat»: sense
llar, dona i victima de violéncia masclista (Herrero, 2003).

La pobresa té rostre de dona (ONU Mujeres, 2018; 2020) i les
dones en situacid de sensellarisme enfronten majors dificultats
d'insercio sociolaboral i tenen més probabilitats de patir violéncia
(Matuli¢ Domandzic et al., 2021, 2019; Leache i Damonti, 2019).
Donada la interseccio de variables en el sensellarisme femeni,
aquest és considerat un fenomen complex i dificil de mesurar;
a meés, les dones estan menys representades en els estudis
centrats en persones que accedeixen als recursos d'atencio —
aspecte que condueix a una invisibilitzacio de la seva realitat.

S'identifica una manca de coneixement
sobre la interrelacio entre les violéncies
masclistes i I'exclusio residencial, fet
que hi ha una atencié predominant cap
als homes en els estudis i recomptes
actuals. La literatura si que ens diu
que els homes es troben abans en
exclusio social que les dones, pero que
la seva situacid s'agreuja més tard, a
edats més avancades, ja que abans
han activat tots els mecanismes que
tenien per evitar I'exclusio (Bellido et
al., 2022). Val a dir, pero, que aquestes
estratégies no sempre estan lliures de
violéncia. Segons els estudis feministes,
les dones despleguen estratégies de
supervivéncia marcades pels rols de
genere, incloent-hi el fet de recorrer
a xarxes socials o familiars, treball
domestic, treball sexual o manteniment
de relacions no desitjades (Puente,
2022).
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Diverses investigacions destaquen
que les dones sense llar sofreixen
violéncia masclista; sovint cerguen
proteccid masculina com a estrategia
de supervivencia i creen un cicle de
dependénciaimaltractaments (Herrero,
2003). Ladiscriminacio social patriarcal,
laviolénciaenI'ambit familiarilavioléncia
de genere es presenten com a factors
desencadenants del sensellarisme en
les dones (Matuli¢ et al., 2019). Malgrat
aquests resultats, es detecta una
limitacio en laliteratura existent,ambun
androcentrisme persistenten els estudis
d'exclusioresidencial, especialmentenel
contextde lesdones, on el sensellarisme
ocult esdevé una realitat dificultosa
d'abordar (Ferragutetal., 2023).

Aquest estudi fa especial emfasi en
questions especifiques que travessen
les dones en la triple invisibilitat, ja que,
tal com afirma la literatura existent,



s'interseccionen altres circumstancies
que causen el que podriem anomenar una
«quarta» i «cinquena» invisibilitat. Es fa
referéncia a aquestes quan s'introdueix
la maternitat i la trajectoria migrant. A
vegades s'interseccionen unes questions
amb unes altres; hi ha dones que inicien
processos migratoris com a fugida a les
seves situacions de violéncia (Matulic
Domandzic etal., 2020).

Com s'ha apuntat anteriorment, el
fenomen analitzat es veu afectat
per diverses interseccions, en que el
genere i I'estatus migratori son factors
fonamentals (Villa-Rodriguez et al.,
2023).Comjas’havistal’apartatanterior,
gairebé el 22% de les dones sense llar a
Espanya atribueixen la seva situacio ala
necessitat d'emigrar i comencar de nou
a un altre pais. Ayala Canén et al. (2022)
assenyalen que I'exclusio residencial
és més prevalent en llars encapcalades
per persones d'origen estranger, on
les condicions precaries de I'habitatge
son el doble en comparacio amb llars

Aixi, la migracié condicionales
experiencies d’exclusié habitacional,
especialment per a les dones, que
senfronten a obstacles addicionals
com el racisme i les politiques
migratories restrictives que
contribueixen a la seva vulneracio, i
limiten les seves opcions laborals
a treballs precaris i malremunerats,
principalment relacionats amb la

cura (PenyaiGuilartei
Maranillo-Castillo,2022).

encapcalades per persones d'origen
espanyol.

Aixi, lamigracio condicionales experiéncies
d'exclusio habitacional, especialment
per a les dones, que s'enfronten a
obstacles addicionals com el racisme i
les politiques migratories restrictives
que contribueixen a la seva vulneracio, i
limiten les seves opcionslaboralsatreballs
precaris i mal remunerats, principalment
relacionats amb la cura (Penyai Guilarte
i Maranillo-Castillo, 2022). Clarament,
una situacio administrativa irregular
es confirma com a factor de risc social
(Bellido et al., 2022). D'altra banda, les
dones migrants, i especialment les
d'origen llatinoamerica, son percebudes
amb més freqliéncia com a objectius de
violéncia, sobretot deviolénciasexual, la
qual cosadestacalanecessitatde superar
enfocaments etnicistes i considerar
els aspectes migratoris en I'analisi de
les desigualtats (De la Fuente-Roldan
i Sanchez-Moreno, 2023; Matulic
Domandzic etal., 2020).

En aquest context, és crucial reconéixer
els diferents tipus de sense llar i les
trajectories diferencials de les dones per
oferirunaatencioiprevencio adequades
(Penya i Guilarte i Maranillo-Castillo,
2022). De fet, la realitat tractada aqui
no es pot comprendre totalment sense
atendre el context i les trajectories
vitals de les dones participants. El
sensellarisme, com s’ha mencionat,
@s multicausal i multidimensional i
no ocorre a conseqiiéncia d'un dnic
factor, sin6 a partir d'un conjunt de
«successos vitals estressants» (SVE)
peravisibilitzar successos i experiéncies
que han anat determinant la trajectoria
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que han anat determinant la trajectoria de les dones cap a I'exclusio
residencial. Aquests esdeveniments son els que predisposen el risc en
salut mental (Cruz Teran, 2006, citada a Matulic et al., 2019). Es a dir,
son factors que tenen un impacte en I'evolucio i desenvolupament de les
persones; aixi, viure violéncia en lainfancia o violéncia de genere son factors
que precipiten riscos en relacid amb la salut mental (Matulic et al., 2019).

Altres investigacions realitzades a l'estat espanyol manifesten que les
dones i mares acumulen un nombre més elevat de situacions estressants;
tenen una baixa autoconcepcio de la seva capacitat com a progenitores i
recorren a la xarxa familiar, tot i no tenir-hi bona relacio, quan el benestar
dels fills i filles no esta assegurat (Piqueras Lapuente et al., 2020).
La literatura existent determina igualment rellevant I'impacte en la salut
mental de les dones en situacié de sensellarisme que s6n mares, en funcio,
a més, de si tenen o no els seus fills i filles en custodia o al seu voltant. Es
parla d'un millor estat de salut mental en les dones que conviuen d’alguna
manera amb els seus fills i filles que les que no. | també s'apunta a un
menor consum de substancies quan tenen els infants. En general, doncs,
afirmen l'impacte positiu per a elles de mantenir la relacié amb els seus
fills i filles (Piqueras Lapuente et al., 2020). Per tot aixd, explorar la realitat
de les dones que estan en diferents situacions d'exclusié residencial
esdevé necessari per a poder plantejar estratégies d'intervencié futures,
aixi com han suggerit estudis anteriors (Matulic Domandzic et al., 2020).
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3. Metodologia

3.1.Laimportanciaderecollirlapropia
veu

En aquest estudi, de caracter qualitatiu,
s’hanfet 19 entrevistes en profunditat que
ilustrenlesvivencies delesdonesimmerses
en aquesta interseccio de problematiques
al'illade Mallorca. Peralocalitzarles dones
participants, s'harestablertel contacteamb
I'equip professional dels diversos serveis
i recursos entrevistats a la Fase 1 de la
investigacio, se n'hasollicitatla participacio
i, en cas afirmatiu, se n'ha obtingut el
contacte per a dur a terme les trobades,
sempre de caracter voluntariien funcio de
siladona podia participar emocionalment
en les entrevistes o no. La intencid ha
estat sempre evitar una revictimitzacio
d'aquestes donesirecopilarel seutestimoni
per visibilitzar la realitat. Les participants
hanvaloratmolt positivamentaquestespai.

Les dones entrevistades son ateses per
diferents recursos: la Xarxa d'Inclusio
de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials
(IMAS), el conjunt de serveis d'intervencio
i atencio especialitzats davant la violéncia
de génere i masclista (de I'administracio
pUblicaodeltercer sectorsocial), irecursos
que, si bé no intervenen directament en
situacions de sensellarisme o de violéncia
masclista i de génere, atenen dones que
estan en situacio d'exclusio residencial.

)

En aquesta part de la investigacio,
I'objectiu és conéixer de primera ma la
realitat i les experiéncies de les dones
que estan en aquestassituacio a Mallorca,
on la seva veu adquireix una rellevancia
fonamental. Analitzar-ne la realitat i les
experiéncies a través de les seves propies
narracions permet una comprensio més
profunda i autentica de les complexitats
que envolten I'exclusio residencial
femenina. Les 19 histories recopilades
representen un testimoni directe de les
vivencies d'aquestes dones, immerses
en la interseccio de problematiques
relacionades amb el sensellarisme,
I'exclusioresidencialilaviolencia masclista.

A través de les entrevistes s'obté una
informacio integral i detallada de les
participants en l'estudi. Es recopila
informacio demografica, com l'edat i
la situacio residencial actual, aixi com
detalls sobre el seu origen, el temps a
Mallorca, el nivell d'estudis, la feina, els
ingressos i la procedéncia. Es profunditza
en la problematica de I'habitatge —
explorant situacions prévies i actuals—,
en les condicions dels seus habitatges i
les dificultats enfrontades per accedir-hi.
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A meés, es tracten les experiéncies
d'exclusio residencial i de violéncia,
s'identifiquen vivéencies i els suports
disponibles en aquestes situacions.
També s'indaga sobre les estratégies de
supervivéncia desplegades, els recursos
emprats i les barreres enfrontades;
i es proporciona una comprensio
completadelarealitatd'aquestes dones.
Finalment, s'obre un espai per a opinions
personals, necessitats i propostes
de millora perqué les participants
comparteixin les seves perspectives i
contribueixin a l'enriquiment de I'analisi.

Les entrevistes, que s'han fet a un espai
segur, han durataproximadamentd'entre
unaidues hores. Aquestes s’han gravat
i, posteriorment, s'han transcrit per a
facilitar-ne I'analisi. Cal afegir que les
participants han signat un consentiment
informat amb el qual se'ls garanteix
la confidencialitat de I'audio que es
genera, aixi com de tota la informacio
personal. Amb la finalitat de preservar
la intimitat de les participants, els noms
associats a elles son ficticis i algunes
de les dades esmentades han estat
anonimitzades. S'ha volgut preservar
I'idioma original en qué s'han fet les
entrevistes, perque ésimportantrespectar
les expressions originals i la forma de
comunicar-se de les entrevistades.

Consideram fonamental tenir cura
dels impactes de la participacio
cap a les dones a una entrevista
d'aquest tipus, que té la capacitat de
despertar certs sentiments i remoure
emocionalment les entrevistades.

Es per aix0 que, en tot moment, hem
donat llibertat per comunicar només
el que es volia comunicar. Alhora, hi ha
hagut ocasions en qué s'ha sentit cert
desbordament emocional pel record
de situacions doloroses, moment en
queé sempre s'ha demanat si haviem
d'aturar tant la gravacio com l'entrevista
i, en casos afirmatius, s'ha aturat.

La present recerca, que es tracta d'una
segona fase després de coneéixer la
veu de professionals, proporciona una
aproximacio a la realitat a través de la
veu de les protagonistes, com ja s'ha
introduit. Aixi com han afirmat altres
autores (Matulic Domandzic et al., 2020)
explorarles veus de les dones en situacio
d'exclusio residencial és rellevant per a
acostar-nos al fenomen. A vegades, les
mateixes protagonistes estableixen tota
una série d'estratégies d'afrontament
davant els problemes socials que fan
que passin desapercebuts (Morales et
al., 2021); per la qual cosa és rellevant
conéixer les realitats a través de les
mateixes persones que les viuen.

Cal destacar que, finalment, s’han fet més
entrevistes de les que s'havien previst a
I'inici, ja que hem considerat necessaria
la maxima representacio dels maltiples
perfils possibles en aquest context.
Malauradament, no ha estat possible
arribaraalgunsuniversos, comles dones
amb discapacitat o les que han sortit
d'institucions penitenciaries; fet que
reforcalanecessitatde continuar explorant
aquesta realitat complexa i diversa.



3.2. Perfil de les participants

Per a materialitzar l'estudi, s’ha seleccionat una mostra no probabilistica o
intencional per assegurar la representacié de determinats grups. Com s’ha
esmentat abans, I'entrevista s’ha fet a dones que estan en situacié de sensellarisme
i exclusié residencial, amb l'objectiu de tenir representacié de dos universos
diferents: 'univers A, el sensellarisme més visible; i l'univers B, el que esta més ocult.

D’una banda, a I'univers A pertanyen les dones institucionalitzades a cases
d’acollida, centres residencials, o bé que estan en situacio de carrer. D'altra banda,
a l'univers B hi ha les dones amb formes d’exclusié residencials més ocultes
(situacions que identificam com a més feminitzades): dones a infrahabitatges;
dones que dormen a sofas o que comparteixen habitacions; dones que conviuen
amb agressors; entre d’altres. Com era d’esperar, tal com es pot observar a la taula
de definicié de la mostra, ha estat més complex assolir la participacié de les dones
situades en el moment de l'entrevista a l'univers B, les quals representen el 30% de
les entrevistades. De totes maneres, cal tenir en compte que les dones que estan a
I'univers A han pogut passar, al llarg de la seva vida, per situacions corresponents
a l'univers B; informacié que també hem tengut en compte per a elaborar I'analisi.
Les entrevistades abracen diferents etapes de vida, ja que tenen edats
diverses: la més jove té denou anys i la més gran en té seixanta-set. Quant a
la procedéncia, un 20% ha nascut a Mallorca; un 20% ha migrat des d’altres
territoris de l'estat espanyol; i un 60% és migrant internacional. Entorn
d’'un 85% sén mares en solitari, i en el quasi un 75% dels casos, de menors.

Consideram important subratllar que, la recerca estava orientada a trobar
dones en situacio de sense llar i exclusié residencial sense que aixd impliqués
necessariament haver patit violéncia masclista, perd una immensa majoria
ha estat victima i ha hagut de marxar de la seva llar per la violéncia a casa seva.

Taula de definicio de la mostra d'entrevistes

Forma
Entrevistada Edat Univers d'exclusio Violencia
residencial
E2. Paola 50 B Habitatge insegur: Si
viu acollida per

amistats o familiars

E2. Paola 43 B Dificultat per a St
mantenir 'habitatge



E3. Susana 59 B Dificultat per a Si
mantenir I'habitatge

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

E4. Claudia 43 B Habitatge insegur: S7
viu acollida per
amistats o familiars

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

Sense habitatge:
alberg/pis per a
dones victimes de
violencia
L N e g e N g e N T e N W W W T S W N N

E5. Eva 41 A Si

Sense habitatge: 3
E6. Pastora 57 A alberg/pis per a Si

dones victimes de
violéncia
L N e g e N g e N T e N W W W T S W N N

E7. Milagros 41 B Habitatge insegur: No
amb ordre de

desnonament

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

E8. Margarita 48 A Contracte de lloguer St

social

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

E9. Nieves 35 A Sense habitatge: SP
albergs i centres
dallotjament

b S N T e e g S e g e e g e I i e N g S T
E10. Sandra 55 A Habitatge insegur: Si

viu acollida per
amistats o familiars

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

ET1. Maite 67 A Sense habitatge: Si

albergs i centres
dallotjament

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

E12. Ana 45 A Sense habitatge: Si
albergs i centres
dallotiament

b S N T e e g S e g e e g e I i e N g S T
E13. Antonia 43 A Sense habitatge: Si

albergs i centres
dallotjament

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

E14. Alba 44 B Habitatge insegur: Si
amb ordre de
desnonament

i e S S B S S S e e e S T S e e S i T S N N S B g

E15. Patricia 48 A Sense habitatge: Si
allotiament amb
suport

i e S S B S S S S W S S T e e e S T e e e S
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E16. Amanda 46 A Sense habitatge: Si
allotiament amb
suport

e A A A A A A A A A e
Sense habitatge:
alberg/pis per a
dones victimes de
violencia
e A A A A A A A A A e

E17. Francisca 34 A Si

E18 Carla 19 A Sense habitatge: Si
allotiament amb
suport

L e N e N N e N B T T S N W S S W S Y W g W e
E19. Marta 317 A Sense habitatge: Si

albergs i centres
dallotjament

3.3. Categories d'analisi

Es important recalcar que, com ja s'anunciava a |'apartat dedicat a la literatura
existent sobre la problematica, I'estudi parteix de a Tipologia ETHOS (FEANTSA
(Federacio d'Entitats Nacionals que fa feinaamb les Persones Sense Llar a Europa)),
que divideix I'exclusio residencial i el sensellarisme en quatre grans categories
(sensesostre, sense habitatge, habitatge insegur i habitatge inadequat) i, al seu
torn, en tretze subcategories, que inclouen situacions que van des del fet de residir
en un espai public fins a residir en una situacio d'amuntegament, passant per viure
arecursos residencials d'emergeéncia i cases d'acollida (Ferragut et al.,, 2023, p. 19).

Amb laintencio d'analitzar lainformacio de les entrevistes, a partir de la transcripcio
i 1a lectura successiva de les transcripcions s'ha constituit un arbre de categories
que ens ha permes estudiar els aspectes més significatius de cadascuna de
les entrevistes. Aquesta analisi s'ha elaborat amb I'eina informatica «ATLAS.
ti», que ha permés emmagatzemar i organitzar el material de les entrevistes.
A meés, I'is d'aquest programa ha possibilitat abordar els temes, les categories
i les subcategories visualment, considerant les interrelacions entre cadascuna.
D'aquesta manera, s'han determinat set categories d'analisi de la informacio:
manifestacionsdevioléncia; formesd’exclusioresidencial; factorsdevulnerabilitat
i desproteccio; recursos formals i recursos informals; la relacio entre I'exclusio
residencial i el sensellarisme i la violéncia masclista; i, finalment, demandes i
propostes de millora. Aquestes categories, juntamentamb les seves subcategories
corresponents,seranlesguiesperal’exposicidiorganitzaciodelsresultatsobtinguts.




* Manifestacions de la violéncia

La primera dimensid s'ocupa de les
diverses manifestacions de violéncia
masclistaide genere: des de lavioléncia
experimentada durant la infancia de
I'entrevistada o en relacié amb els fills
i filles d'aquesta, passant per totes les
formes de violéncia exercida per una
parella o exparellao per persones forade
la parella. Per tant, a aquesta categoria
s'analitzen les diferents situacions de
violénciaviscudais'explorael contexten
qué es produeixen per tal de comprendre
adequadament|'exposicio deles dones a
aquestes situacions.

* Formes d'exclusio residencial

Amb l'objectiu d'aproximar-se al
diagnostic de la realitat de les dones
en situacio de sensellarisme i exclusio
residencial, s'exploren les barreres
d'accés a I'habitatge de les dones, com
també les dificultats de manteniment.
Partint de la classificacio ETHOS,
s'analitzen en profunditatles vivéncies a
les diferents formes d'exclusio residencial
i sensellarisme en queé es troben les
entrevistades.

* Factors de vulnerabilitat i
desproteccio

Aquesta categoria serveix per analitzar
una serie de factors que contribueixen
a la vulnerabilitat i desproteccio de les
dones en aquest context; com ara la
trajectoria migratoria, els processos
llargs d'institucionalitzacio, la salut
fisicaimental, el consum, I'emancipacio
primerenca, la maternitat i la situacio
economica i familiar, entre d'altres.

* Recursos formals

Aquestadimensio explorasiels recursos
formals estan adaptats a la vida i les
necessitats de les entrevistades, i es
detallen les diferents formes d'atencio
a la violéncia, els recursos residencials
i altres instancies, com poders judicials
i forces de seguretat, utilitzades per les
dones perasobreviure.

* Recursos informals

D'altra banda, s'analitzen amb
profunditat els recursos informals als
quals les dones recorren per sobreviure;
com la xarxa familiar i social, el treball
sexual, el treball d'interna, la cohabitacio
ambagressors, laformacio de parelles no
desitjades, I'ocupacio d’habitatgesialtres
estrategies de caracter informal.

Finalment, mitjancant I'estudi de les
diferents categories seleccionades, es
presenta a I'apartat seguent I'analisi
dels resultats que s'han obtingut,
estructurats en quatre blocs: violéncies
a la infancia, masclista i de génere;
formes d'exclusio residencial; factors de
vulnerabilitatidesproteccio; i estratégies
de supervivencia. Cal esmentar que, per
afavorir I'analisi i la comprensio de les
diferents dimensions, s'hi haninclos les
citacions textuals de les entrevistades.



4. Anadlisi de resultats

4.1.Violencies alainfancia, masclista
idegéenere

Malgrat que la present recerca ha
tengut com a focus principal aprofundir
en les histories d'algunes dones
que estan en diferents situacions
d'exclusio residencial, observam com
al llarg de les diferents entrevistes
existeix una preséncia continua de
violéncies en diferents manifestacions.
Malauradament, excepte en un cas,
totes les entrevistades han manifestat
haver experimentat violéncia de genere
o masclista al llarg de la vida, sovint en
diverses ocasions i en etapes diferents.

A continuacio, intentarem fer un
recorregut per les diferents situacions en
les quals les dones s'han vist exposades
a diferents violéncies. Identificam
que la violéncia ha estat present per
a algunes dones des de la infancia; en
altres casos, s'ha manifestat en el seu
entorn o familia; i per a moltes, s'ha
produit també en contextos de parella.

o\!
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4.1.1. Violéncia en la infancia

Per a algunes dones, els processos de
violéncia les han acompanyat al llarg de
la vida; ja des de lainfancia, com déiem.
La violéncia en la infancia pot presentar
diverses manifestacions, iaixis'harecollit
entre els discursos d'algunes de les
entrevistades.

La infancia és, sens dubte, una de les
etapes de més vulnerabilitat de les
persones, quan és necessariala proteccio
ilacuraperpartd'adults delafamilia, ode
referéncia. No obstantaixo, s'identifiquen
relats en els quals existeixaband6, amés
de contextos en els quals haestat present
la violéncia familiar.

«Mi madre me abandono, se fue a
vivir con sumarido [...] Mi madre, a
mi hermana mayor a los 18 anos
la echo de casa. A mi me dejo con
16. Mihermano... Mi hermano se fue
con 12 anos a vivir con mipadre. Mi
padre era alcoholico y maltratador,
fallecio de cancer» (Claudia).

En altres casos, veim com la violéncia
soferta en la infancia ha estat de tipus
psicologic i ha deixat sequeles vitals, tal
com expressal'entrevistada seglent:

«La cosa estaen que mipadre tiene
unpocodetodol[...]JAmilaautoestima
me la dejo por los suelos» (Carla).

També trobam violéncia de tipus
sexual. Per a algunes dones, aquest
tipus de violéncia ha estat exercida
per desconeguts; en aquest cas, la
responsabilitat de la familia consisteix

a no haver-les protegit de manera
adequada quan eren menors d'edat. Aixi
i tot, sorprenentment, la violéncia sexual
més comuna identificada la perpetuen
persones del'entorn més proper.

«Mis padres no se daban cuenta
de que el vecino, a quien ellos
mas confianza tenian, era el que
me estaba siempre tocando el
culito, porque yo era grande...
Yo era de culito grande. No sé,
tantas cosas que he vivido, yo
que ya no sé ni... Tantas cosas
que, si no me penetraron, fue
porque yo era grande. Pero todo
lo demas lo he vivido, si» (Paola).

Es dificil establir la relaci directa entre
aquestamenade violénciaiels processos
d'exclusio posterior. Pero segons el relat
d'algunes dones, identificam que, per
diferents questions, sdn experiencies
ques'ocultenique no és finsaedats molt
més avancades que la victima s'atreveix
a compartir-ho; i, mentrestant, ha estat
collocadaenunasituacio de vulnerabilitat

«Sufriabuso sexual cuando eramuy
pequena, tenia cinco anos, y no lo
dije sino hasta los 20y pico de anos.
Esoocurrio en casa de la abuela; yo
era muy chiquita y el esposo de mi
abuela o la pareja de mi abuela y el
esposo de la tia de mi abuela me
tocaron... Me tocaron y lo recuerdo
como si fuese ayer» (Marta).

Les seqtieles de la violéncia sexual en la
infancia poden generar que la mateixa
victima oblidiel que vaocorrer, comveim
enelrelatseglent:
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«Sufri maltrato, no de mi casa.
[...] Yo fui violada de nina, pero
por un desgraciado que no me
acuerdo la cara. Yo era muy nina
y solo tengo el recuerdo del dolor
y las piernas de él. Nada mas.
Me bloqued la cara» (Susana).

Perd, sens dubte, la violéncia soferta
en lainfancia que amb més frequéncia
identificam en els relats és la violéncia
fisica. Aquest tipus de violéncia és lamés
visible,iencaraqueenl'actualitat és cada
vegada menys toleradai existeixen tota
unaseriederespostes legals, comprovam
que son diverses les dones que detallen
episodis d'aquesta menade violéncia.

«Naci en [nom del municipi], en
una familia muy pobre. Y bueno,
tuve un padre que no queria
trabajar, habia maltrato verbal y
golpes en muebles y eso... No hubo
afecto ni carino, me encerraban
en una habitaciéon oscura, sin
ventana, cosas asi...» (Antonia).

«Yo he sufrido violencia fisica desde
pequena con mis padres. Mi papa
era maltratador como él solo.
Entonces, pues, yo lo que nos han
ensenado ha sido a palos, todo
ha sido maltrato, ;no? Entonces
mi madre, la pobre, no tiene la
piel con la que nacié. A nosotras
las palizas que nos ha dado mi
padre... [...] Violencia fisica de mi
hermano mayor, también» (Paola).

«Fuimaltratada por mipadrel...]Mi
padre también castigaba mucho a
mi madre. Sé lo que es violencia,
porque a mi madre siempre la veia

llorar, con golpes en los hombros,
en los ojos, maltratada» (Ana).

En definitiva, observam com en gran part
deles entrevistades existeixeninfancies
plenes de violéncia directa o indirecta;
questio molt rellevant especialment
quan es tracta de dones en situacions
d'exclusio residencial en la seva edat
madura. Aquestarealitat ens fa plantejar
la rellevancia que pot tenir la violéncia
en la infancia i les experiéncies vitals
posteriors.
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4.1.2. \Violéncies masclistes

Seguitdelesvioléncies enlainfancia, hem
consideratimportant exposarunblocde
violéncies masclistes, ja que, a més de
la infancia o en els contextos familiars,
observam que, amesuraque transcorren
lesentrevistes, diferentsdones manifesten
haver estat victimes d'altres violéncies
produides en espais laborals, al carrer o
en lallar quan han estat adultes. Si ens
atenim a la definicio que proposa la Llei
11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de
donesihomesales Balears, reconeixem
comavioléncies masclistes les sofertes
pelfetdeserdona,independentment que
la persona que exerceix lavioléncia tengui
algun tipus de relacio sentimental amb
la victima.

Entre tots els relats, identificam, en
primer lloc, i de manera molt present,
episodis de violéncia sexual. Lavioléncia
sexual haestat perpetrada perhomes, a
vegades desconegutsien espais oberts,
al carrer, a la nit... com veim en el relat
seguent:

«Yo sufri aqui una tentativa de
violacion en la calle, jvale? A las
cinco de la manana ya estaba
saliendo para trabajar y, cerca de
mi casa, un tio me cogio. Llevaba,
yo no sé si era un cuchillo o lo que
era, pero era un arma blanca. Me
cogio del cuello, me eché asien un
coche, me corto la ropa, porque
era invierno... El simplemente me
corto el abrigo, ;sabes?» (Susana).

Pero enaltres ocasions lavioléncia sexual
succeeix en espais i contextos diferents, i,
adiferenciadelrelatanterior, quiagredeix
és una persona properade I'entorn de la
victima.

«En el 2019, antes de graduarme,
hubo un problema con un chico que
yo consideraba mi amigo» (Marta).

«También sufri abusos
sexuales por parte del marido
de mi hermana» (Patricia).

«Ay, voy a [centre comercial] a
comprar ropa. Me acompanas y me
ayudas aescoger!Y leacompanaba.
Entonces, claro, ya la amistad de
pronto... paramiera como un papa.
[..] Entonces, yo lo veia como un
papd, como un senor al que yo tenia
que tenerle respeto. Pero entonces
ya él empezo a tener acciones que
a mino me gustaban. Por ejemplo,
dos veces me nalgueé. [...] Si; si, si.
Una veziba yo subiendo la escalera
yentonces él cogio, me nalgued y me
dijo ‘muévase, muévase! Entoncesa
mise me dano el genio.[..] Entonces,
eso para mi es un irrespeto. No
me gusta. A pesar de eso, otro dia
volvié y me nalgueo. Entonces
ya me enojé bastante» (Eva).

Peramoltesdones, laviolénciamasclista
de caracter sexual es produeix en els
entorns més proxims del seu dia a dia,
com poden ser els seus espais de feina.
Cal assenyalar que, en els resultats del
nostre estudi, aquest tipus de violéncia
en contextos laborals sol aparéixer en
treballs feminitzats en que existeixen
menysdretsimés marginalitat, comveim
en el relat seglent, en el qual una de les
entrevistades exposa les situacions més
dificils de la prostitucio:

«Pues como que venga un cliente
Y no te quiera pagar, te tenga
encerrada en la habitacion y no
puedas salir. Y te viole, sin pagar,
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y coja la puerta, y se vaya. Y que
rompa el preservativo y encima...
O te coja mirando por atras y..
Ya me entiendes, ;no?» (Alba).

D'altrabanda, enrelacioamblesvioléncies
masclistes, observam quelallar és, pera
algunesdonesielsseusfillsifilles, unlloc
perillds on exposar-se a situacions molt
extremes. En la primera seccid veiem
com la llar en la infancia era un espai
perillds, perd també en I'edat adulta.
Especialment, quan conviuenamb altres
persones, la llar es converteix en el seu
major espai de violéncia.

«Un dia me desperté con el marido
de esta chica en mi habitacion...
El marido de aquella senora
en mi habitacion» (Susana).

«En 2019 tuve el problema con
este chico, que yo de pronto le
dije que me prestara su casa
para dormir, para yo banarme y
para poder viajar al dia siguiente.
Me dio una habitacion a mi'y él
se quedo en la de él. Cuando yo
estoy durmiendo, abro los ojos y
lo tengo al lado de mi'con su mano
metida debajo de mi. Abajo en mi
parte intima... y yo lo empuje, le
dije de todo. A los dias siguientes
pediayuday lo denuncié» (Marta).

Aquest tipus de situacions fan que algunes
dones decideixin deixar de compartir pis
amb altres persones, malgrat ladificultat
que hi ha d'accedir a un habitatge elles
soles:

«Despues, también con mi hija
mayor, yo tuve... un intento de

violacion. Lo he pasado con la nina
grande... [...] [va ser] con un familiar.
Entonces, pues, eso me marco mucho
y decidi no vivir con nadie, ;no? Ni
con familia, ni con nadie» (Paola).

4.1.3.Violéncia de génere, en el context
delaparella o exparella

Finalment, a més dels tipus de violéncia
detallats fins al moment, és sorprenent
la quantitat de testimoniatges per partde
les entrevistades que relaten com s'han
vist exposades a violéncia en contextos
de parella o exparella. Recordam queles
entrevistes corresponenadonesqueestan
ensituacio d'exclusio residencial; malgrat
aixo, practicament entotesles entrevistes
s'han identificat episodis de violéncia
en qualque moment de les seves vides.
Consideram ladiferenciacio delavioléncia
de parellao exparellaperserunavioléncia
concretaireconeguda en la Llei Organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures
de proteccidintegral contralaviolénciade
génereiperalaqualexisteixenunaséeriede
mesures de proteccio especifiques.

En primer lloc, la violéncia fisica, com
déiem, és la violéncia més visible cap ala
qualmenys resisténcies existeixen perque
sol ser explicita, encaraque observam que
existeix una gran diversitat de situacions
enlesqualsles dones experimentenaquest
tipus de violencia per les seves parelles,
que van des de situacions d'especial
vulnerabilitat —com pot ser I'embaras—,
fins a altres moments en els quals
I'agressor intenta per tots els mitjans
controlar la victima a través dels cops i
altres manifestacions fisiques devioléncia.

«Yame pegaba estando embarazada.
Casipierdo a mi hijo por una patada en



enlabarriga.Lo denuncié hubo unjuicio,
lo metieron en prision, y salio» (Ana).

«Cuando yo me estoy arreglando
y él llega. Entonces me dice ;jpara
donde va?'. Y yo le dije que iba a salir
con una amiga. ‘Pero vos novas aira
ninguna parte’. Entonces me encierra
iy me cogio la blusa y me la rasgo. Una
blusa que yo tenia que habia traido
de [pais], superlinda. Y nunca me la
habia puesto porque nunca salia.
Entonces melarasgo. ‘Novaaninguna
parte’. Y me tiraba en la cama y me
tiraba en la cama. Y ‘no va a salir y no
vaairynovaairynovaairs(Eva)

Encara que cal no oblidar que per a
altres dones és una violéncia que es
prolonga durant anys, que succeeix de
manera progressivaigeneraenlavictima
situacions d'indefensioivulnerabilitat. La
violéncia fisica per part de la parella pot
arribar a ser tan habitual que I'agressor
apren tota una série de técniques que li
permeten continuar perpetrant-la.

«Ellteniamoltatdctica, feiaarts mardialsi
totaixo, sabiamoltbé pegar sense deixar
segons quines marques. De vegades
Si, pero no me sortia pel cos, era mal, o
inclus... Me feia seure, magafava dels
bracos, i comengava a pegar cops. He
arribat a tenir els bragos negres en ple
estiu. [Referint-se a una rebeca que du
posada] abans ho duia per tapar-me,
perqueé ho tenianegre, que no me podies
tocar del mal que em feia...» (Sandra).

Identificam, també, que en alguns casos
el consum de substancies per part de
I'agressor en pot ser el detonant.

«Al papa de mis hijos lo metieronen el
calabozo[.]me agredio. Y élno estaba
en sus cabales, vamos. Se fumaba la
plata delante de mis hijos y mia. Y se
ponia muy agresivo. Nunca ha tratado
bien a mis hijos y a mi tampoco, la
verdad. Entonces, yo decidi dejarlo
hace anos. Y la verdad es que nunca
me ha pasado manutencion, nunca ha
querido informarse de los ninos» (Alba).

| també observam que en alguns casos
la violéncia es produeix entre persones
que estan en les mateixes situacions
d'exclusio. Malgrat aquesta similitud, la
dona sol trobar-se en situacions de més
vulnerabilitat, com veurem més endavant.

Unaaltraformadeviolénciaen contextos
de parella o exparella és |a psicologica.
Després de les entrevistes, observam
que aquest tipus de violéncia pot arribar
a produir-se durant anys sense que la
victima en sigui conscient o, per contra,
fent que la victima s'acostumi a la
dinamica, a través de la normalitzacio de
les actituds.

«Ya yo estaba hecha al maltrato
psicologico, que creiaqueeso eranormal.
No identificaba que eso tenia denuncia.
Quemedigan puta, que me digan gorda,
que me digan fea, que me digan indtil,
que me digan vieja, que me digan ‘no
sirves para nada’. Todo lo malo que
hay. ‘No eres nadlie, eres una pobre;, etc.
Todo lo malo que me podian decir, eso
que ya lo tenia yo. Yo pensando ‘todo es
verdad lo que dice este hombre’s (Paola)

«fs que me va destrossar la vida...
Es que em vaig perdre [...] No tenia
res a veure... No sé€ com ni de quina
manera, temboliques... En comptes
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dedir ‘no, per aquino'.. Es que no
te n‘adones, jo me'n vaig adonar
ja quan ja hi estava...» (Sandra).

La violéncia psicologica té moltes
manifestacions. Veim com l'agressor
menysprea la victima a través d'insults,
pero també a través de la humiliacio.

«Que te digan que ‘jyo soy
un Dios... td no eres nada!’. O
sea, llega un momento que
dices ;qué es esto?’ (Claudia).

«Pero a él le gustaba hacerme
pasar verglienza, humillacion.
Todo lo que era humillacion, pasar
vergtienza. Y él hacia de todo para
que yo pasase miedo» (Nieves),

També identificam relats en els quals
s'identifica control per part de I'agressor,
queevitaquelavictimapuguiexpressar-se
icomportar-seamb llibertat.

«Creo que después de tres anos
volviausar falda. Porque él te dice
que lo que pasa es que, ‘como te
miran, Yo me pongo nervioso’,
sentiendes? Y tu dices ‘bueno,
esta bien, el vestido es ajustado,
no nos pondremos mds, asino se
pone nervioso’[...] Entonces, tu
siempre estas cediendo y quitando
tu forma de ser» (Rosario).

La violéncia psicologica pot ser molt
explicitaatravés d'amenaces quearriben
aferquelavictimavisquiamb unaporque
li resta qualitat de vida. Val a dir que les
amenaces sovint son tan explicites que
permetenalavictimareaccionar:

«Entonces él me despierta y me
empieza ainsultar, me dice que ‘me
vaamatar’. Entonces yo me asuste.
Si, llamé a la policia» (Francisca).

Ameésde lesviolénciafisicaipsicologica,
veim que en algunes relacions es donen
altres tipus de manifestacions, com
la violéncia economica. Aquest tipus
de violéncia consisteix en el fet que
I'agressor controli i privi la victima de
poder tenir una autonomia economica
que li permeti poder desenvolupar-se
enelseudiaadia. Ladiferentdistribucio
dels recursos economics en el marc de
les parelles sol ser desigual, a causa de
diversos factors, perd quan aquesta
violéncia es manifesta, la victima no té
independéncia.

«A mi me ha tenido
economicamente maltratada,
hablando claro [..] Dependia
totalmente economicamente
de él. ;Sabes que te digo? Si yo
no tengo dinero para poder
tomarme un café con una amiga,
relacionarme ni nada...» (Claudia).

També en les entrevistes s'hanidentificat
sovint episodis de violéncia sexual en
el context de la parella, malgrat que
aquesta té la caracteristica que costa
identificar-la, atés que es produeix en
el marc de les relacions de parellai a
vegades la victima no ho percep com a
violéncia. Fins i tot, en alguns casos, la
violéncia sexual esta tan arrelada pel
mateix agressor, que arriba a establir
dinamiques enlarelacio de parella.

«Otra vez queria tener sexo él y
yo le digo que no, entonces él me
dice ‘ah, siempre me decis no, y
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terminamos follando igual’. Y ahiyo

per part dels agressors per a exercir

me puse a llorar y le dije ‘para que  Violénciaales entrevistades.

te des cuenta [...] termino follando
contigo, no queriendo’ (Francisca).

«Cuando ese dia llegué de estar
con mi amiga, me cogio contra la
pared, me metio la mano y me
obligé alafuerza atener relaciones.
Entonces, cuando él termina, yo le
digo ‘usted si sabe que esto es una
violacion’. Entonces me dice ‘no,
porque yo soy su marido* (Eva).

Aquesta violencia pot tenir diverses
funcions; una de les quals és I'exercici de
control sobre lavictima, especialment del
control sexual.

«Cuando yo llegaba a trabajar,
me metia la mano y olia. O seq,
para ver si yo venia de follar con
otro. Te lo juro. Y a mi eso me
ponia muy incomoda porque, o
sea, vos sabés que vos sudas. O
sea, vos estas trabajando, sudas.
Venis de limpiar popd, de coger
productos y tantas cosas. O seq,
eso me hacia sentir denigrada.
O sea, como sin dignidad» (Eva).

Una de les majors consequéncies de
la violéncia sexual identificades entre
els relats de les entrevistades, és que
aquesta potarribar a causar embarassos
no desitjats en el context de la parella.

«Amihijala traje almundo con una
violacion de supadre. Y la tuves(Ana),

Finalment, en relacié amb la maternitat,
els fills i filles poden arribar a ser
instrumentalitzatsiinstrumentalitzades

«Bueno, el padre pasaba de él
hasta que empezamos con la
separacion, hace dos anos. Y ahora
resulta que es su colega. Ahora
el hijo es su colega. Siempre ha
pasado de él, nunca lo queria llevar
a los médicos. Si se caia o se hacia
algo, seenfadaba... y ahora resulta
que es su amigo. Y papd es guay
y papa es muy guay. Pues que
seaguay, no pasanada, mientras
esté bien el nino. Lo que pasa
que lo que no me gusta es que
tergiversa o manipula cosas para
que[l'infant pensi]‘mama es esto,
mamda es esto’. Y claro, como era
siempre yo la que le refiia y venga
a renirlo, venga a castigarlo... El
nunca participaba» (Claudia).

«Quan vaig quedarembarassada
de la nina, [nom de l'infant] tenia
[menor d'edat]anys. | me’n record,
unvespre d‘aquells, que vaig seure
amb ell [agressor] aixi, i estava
embarassada de cinc mesos, i ell
va venir, se va acostar a jo, i se'm
va quedar mirant. | amb aixo que
me va posar el puny a la panxa, i
m’apretava i em deia ‘a qui vols
que mati? A aquest o a aquest?’
[referint-se al fetus i al fill menor
d’edat que estava al costat]. | aixi
vaig estar un bon parell de minuts.
I bueno, no va passar res, gracies
a Déu. Per¢ era aixi... | tirant-me
amb la bebita, tirant-me la cuna
en terra amb la bebé... Aquestes
coses. Jo tenia panic, inclus abans
de néixer la nina...»(Sandra)
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Aquest tipus de violéncia, denominada
violéncia vicaria, ha estat present en
diferents testimoniatges. D'una banda,
observam com I'agressor utilitzafillsifilles
comaexercicideviolénciaensi:

«El me amenazaba que me iba a
matar. Me amenazaba también
con quitarme al nino» (Pastora).

Enaltres casos, manipulenfillsifilles perque
vegin la mare de la manera que |'agressor
volquelavegin;ivicien,d'aquestamanera,
larelacio:

‘Las primeras llamadas que él
tenia con el padre eran como
‘tu mama me quiere separar
de ti, tu mama...” (Francisca).

«Ya el padre le ha dicho 'si
suspendes, sabes que es por culpa
de tu madre, que te ha regalado
un videojuego’. Y hace un mes
que se la he comprado» (Claudia).

Fins i tot, I'agressor, per a infligir dolor
a la mare, pot arribar a exercir violéncia
directamentalsfillsifilles.

<Al [fill] gran li va donar moltissima
de canya, si. I.. i ja un pic que li
deia ‘beneit’ o lo que fos, que jo
me posava enmig» (Sandra).

Finalment, identificam extrems en els
quals les dones son victimes dels seus
propis fillsifilles, tal vegada per incitacio
del'agressor o tal vegada per repeticio del
model.

“El le decia que me pegara. O seq,
ipégale a la mama fuerte!’ [..]

Entonces me pegaba y decia iBien
hijo, asi muy fuerte!"” (Francisca).

4.2. Formes d'exclusio residencial

Les barreres d'accés a I'habitatge a l'illade
Mallorca s6n un problema amb el qual es
troben totes les entrevistades. Algunes
d'aquestes barreres son econémiques,
com els preus inassequibles de lloguer
i el pagament d'una fianca que sovint
representa més de dos mesos per entrara
viureaunallar. Altres barrerestenenaveure
amb lasituaciolegalilaboral delapersona,
totitenirelsingressos necessaris per llogar,
jaque moltesvegades esdemanenlestres
darreres nomines d'un contracte indefinit,
les quals son dificils d'aconseguir a un
mercat laboral com el de les llles Balears,
marcat perlatemporalitatil’estacionalitat;
i encara meés dificultos per a les persones
migrants que ni tan sols tenen permis de
treball. D'altrabanda, altres obstacles estan
relacionats amb I'estructura familiar,
especialment rellevant en el cas de les
families monomarentals, ja que a moltes
dones solesambfillsmenors elsdeneguen
I'entradaaunacasaperque hihal'imaginari
social, erroni, a partir del qual es pensa que
en el cas que la familia no pugui fer fronta
les despeses, no és possible desnonar-les.
El fet de viure amb animals s'ha convertit
també en unimpediment assenyalat pera
algunes de les entrevistades.

«Si tienen ninos no; que todos
tengannominay vengan a entregar
documentacion; que cuanto cobran...
Y dices 'si es que al final voy a tener
que pedir un préstamo para poder
irme a vivir a un sitio’. Es que esta
fatal, o seq, no... [..] Ya te dicen ‘ni
animales, nimenores’. Es que ya solo
eltrabajo, como no estés fijo... Y hoy



en dia, ;quién esta fijo? Si después
de la pandemia ha cambiado todo
unmonton. Yo creo que yano existe
eso, ya no hay nadie con un trabajo
fijo.[..]Entonces, me estan exigiendo
algo que no es realista» (Claudia).

«No encontraba[habitatge] porque,
primero que todo, me pedian un
contrato, unas nominas que yo no
tenia. Que siyo hubiera tenido, en el
momento que o tenia contratos que
eran de limpieza, mis contratos no
servian. Porque eran contratos muy
pequenos, no tenian un respaldo. Me
pedian cuatro mil, cinco mil, seis mil,
siete mil para entrar. Para entrar.
[..] Me pedian un dineral> (Eva).

A la vegada, tot i poder accedir a un pis,
moltes dones s'enfronten amb el repte
seguent: poder mantenir-lo en el temps
i d'una manera digna. Els preus dels
subministraments comI'aiguail’electricitat
son cada vegada més elevats i, juntament
ambelpreudel lloguer, dificultenlacapacitat
perapoder cobrir les necessitats basiques
deldiaadia, comelfetde comprarmenjaro
tenirunarentadora, tal com horeflecteixel
testimoniseguent:

«Es como me ha pasado ahora: me
hepasado cinco meses sinlavadora,
porque no me alcanza el dinero para
pagar... Entre el alquiler y todo eso,
no me alcanza. Entonces, ;qué hice
yo?Insistiendo a miasistente. Recién
estemes me haayudado para poder
comprarme lalavadora. Porque siyo
nodesembolso los 3000 400 euros
que me ha costado la lavadora, le
estoy restando mi alquiler. Y no voy
a poder pagar el alquiler»> (Paola).

D'aquesta manera, trobam com un
dels principals desencadenants del
sensellarisme i de I'exclusio residencial
la falta de capacitat de manteniment i
les dificultats d'accés a I'habitatge, que
es manifesta, en alguns casos, amb una
notificacio de desnonament. En altres
casos, més presents a la mostra aqui
analitzada, lavivéncia d'unasituacio de
violéncia de génere o masclista n’és el
clar desencadenant. Enfront d'aquests
desencadenants i trobant aquests
obstacles en 'accés i el manteniment,
les entrevistades han fet Gs de diferents
alternatives habitacionalsamblaintencid
d'evitar la situacio de carrer o el recurs
residencial, les quals no estan lliures de
riscos i de precarietat. Les alternatives
residencials que destaquen son: viure
sense titol legal de I'habitatge o viure
amb |'agressor.

D'altra banda, algunes entrevistades
han recorregut a diferents recursos
residencials formals, als quals solen
arribar quan han passat primer per
algunes de les situacions anteriors. Cal
nooblidar que, segons latipologia ETHOS
(explicada a I'apartat de metodologia)
viure a un recurs suposa una forma
d'exclusio residencial. A la mostra
analitzada, la majoria de les dones han
passat per multiples categories dins la
tipologia ETHOS, cosa que possibilita
I'aprofundimenten les diverses situacions
i donar Ilum sobre quins solen ser els
recorreguts i estratégies que es duen a
terme. Aixii tot, cal afegir que latipologia
ETHOS norecull totel ventall de situacions
residencials de les entrevistades, com
veurem més endavant.
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4.2.1. Exclusio6 residencial: habitatge insegur
i habitatge inadequat

Davantlaimpossibilitat de pagarla quantia
dellloguer ode no poder signarun contracte
com a tal, veim que les alternatives més
utilitzades per les entrevistadesimpliquen
llogar una habitacid sense contracte,
fer Us de I'habitatge de, o cohabitar amb
persones que formen partdelaxarxasocial
(familiars, amistat i parelles/exparelles)
o continuar vivint a I'immaoble llogat, tot
i tenir una carta de desnonament. Altres
alternatives, menys freqlients a la nostra
mostra, son cercar algu extern per tenir
I'avalil'ocupacioillegal d'immobles. Aquests
contextos habitacionals arrosseguen una
sériederiscosimportants dediferents tipus
que colloguen les dones en el que ETHOS
denomina«<habitatgeinsegur>>i«habitatge
inadequat», per les condicions que solen
portarintrinseques.

L'habitatge inadequat es caracteritza per
no reunir les condicions per a viure; com
perexemple, notenirels subministraments
adequats, viureen estructures temporalso
viure en situacio d'amuntegament. D'altra
banda, I'habitatge insegur es distingeix pel
riscde pérduadelacasaiperlavivénciaoel
perilldesituacionsdeviolénciadinsaquesta;
com perexemple, viureaun habitatge sense
titol legal, llogar sense contracte, viureamb
I'amenaca d’'un desnonament notificat o
viure amb amenaces de violéncia per part
de parella o familiars, entre d'altres.

Calafegir quelaliniaentre habitatgeinsegur
i inadequat, segons la nostra mostra, i en
el cas de les dones, sembla molt fina. Ens
trobam amb dones que conviuen amb un
agressor (habitatge insegur) a espais no
destinats a habitatge, sense cédula niles
caracteristiques basiques que ha de tenir
unacasa (habitatgeinadequat);ambdones

que comparteixen una habitacio petita
(habitatge inadequat) a casa d'una amiga
(habitatge insegur), o amb dones que
conviuenamb fills ofilles i altres membres
de la familia a una habitacio (habitatge
inadequat)acasad'unaexparellaagressora
(habitatge insegur). Es per aixo que, en
molts casos, no podem classificar les seves
situacions nomésaunadeles categories.
algunes de les entrevistades.

«Que como duermo con
mi mama y mi hija en una
habitacion superchiquita,
una cama superchiquita...
Yo le dije, ‘no, no, no, yo
duermo en la sala’» (Eva).

«Entonces, vivimos como
novios, me meti a dormir en
un palomar. [..] El palomar, lo
vacié... Me metio en la cama
y dije ‘hasta aqui hemos
llegado’. Pero no, me tuve que
quedar, y ya esta (Antonia),

La incapacitat de mantenir I'habitatge,
lligadaamb els preus excessius del llogueri
dels subministraments,aunmercatlaboral
especialmenttemporal, estacionalide baix
salariperalesdones,impossibilitael lloguer
normalitzat peramoltes persones. Lesque
notenenlacapacitatdellogar, per obstacles
que poden ser tant legals com economics,
son qui, a vegades, lloguen una habitacio
o habitacions sense contracte i perden,
d'aquestamanera, elsdrets corresponents
al lloguer normalitzat (capacitat de rebre i
demanar ajudes, justificar el pagament
dellloguer, etc.). Aquesta opci6, juntament
amb les altres que entren dins |'espectre
d’habitatge sense titol legal, arrosseguen
una serie de riscos importants, que fan
classificar aquestes situacions en la
categoria d’habitatge insegur. Tal com



mostra el testimoni segient, un dels
perills de no tenir un contracte és el dels
pagaments no reconeguts, que provoca
el risc de ser desnonades, malgrat haver
pagat per endavant:

«Me quieren sacaramide aqui, pero
esque resulta que yo tengo pagado
hasta julio. Le dije 'si. Es que yo a
su hijo le adelanté dinero para que
trajera al nino, entonces yo tengo
pagado hastajulio’. Entonces dice él
‘ella no tiene ningtn papel firmado
ni consta en ninguna parte que ella
me presto ese dinero a mi» (Eva).

Alhora, també existeix el risc a patir
violéncies per part dels desconeguts
amb els quals cohabiten aquestes
dones i, moltes vegades, també dels
seus familiars. En alguns casos, les
dones han subllogat una habitacio i
han patit agressions per part d'algun
company de pis, tal com s'exposa a
I'apartat d'analisi anterior, dedicat a
les violéncies viscudes. Una altra opcio
a la qual recorren les entrevistades és
fer s de la xarxa social per a mudar-se
temporalment a casa d'algl conegut;
una situacio que es continua referint a
I'habitatge insegur. En aquests casos,
les dones tenen sentiments de culpa per
serunapossible «carrega» peralsaltres,
alavegada que experimenten una clara
pérduad'intimitat.

«No, no, eso no importa, ya no se
trata de invitar. Simplemente, se
trata de no estar en tu hogar, no
tener un hogar, porque no tenemos
un hogar. A lo mejor, en tu casa, tu
te quedas en bragas; pues olvidate,
porque no es tu casa» (Rosario).

«Y claro, yo tampoco estoy
contratada, yo no tengo ningun
contrato que diga que yo esté
viviendo con una amiga; porque
yo estoy dando un dinero, y no
queda registrado que yo estoy
pagando esa cantidad por esta
vivienda, aunque sea poca, pero
estoy pagandolo. [..] Y encima
estamos compartiendo vivienda y
estamos compartiendo habitacion.
Y no tenemos sitio» (Claudia).

L'amuntegament i la manca d'espai a
I'habitatge és un dels indicadors clau
d'habitatge inadequat. Son molts els
exemples de les entrevistades que
manifesten haver viscut en aquestes
condicions.

«Pero claro, al principio guay. En
verano, enla habitacion, dormiamos
mi hijo chico y yo. Y el grande, en el
salon, tiraba un colchén. Pero claro,
llega el invierno y no voy a dejar
que duerma en el suelo. [..] Con las
dos camas chicas, las junté. Hice
una grande y me dieron un colchon
y me dieron un somier. [...] La ropa
la tenia metida entre el armario
de la habitacion y el armario de la
cocina. Tu cogias aqui la galleta y
aqui cogias mi chaqueta. Es que
no habia otra cosa. Porque no
entraba. Por una terraza que habia,
entraba a la cocina. Que esa cocina
la habian hecho, que antes era una
habitacion... El bano muy chiquito,
el salon y la habitacion. Yo vivia en
nada. No te digo que cuando llovia
ahi... [..] Entonces yo entraba, en
vez de por la casa, entraba por un
patio. Cuando llovia, yo no podia
salir al patio. Cuando entraba el
tenderete dentro, ya no me podia
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mover. Es que iba a ser un poco
todo dificil, pero bueno. Me sentia
como en un palacio. A lo ultimo ya
estaba superagobiada» (Margarita).

Més enlladel'amuntegament, I'habitatge
inadequat es defineix també per noreunir
les condicions necessaries per viure
dignament. Un clar casd'aixo éslamanca
dels subministraments essencials. Una
de les entrevistades relata la preséncia
d'humitats a la seva llar, sobre la qual té
unanotificacio de desnonament:

«Y para él eso era muy importante
[tenir relacions sexuals]. Entonces,
Zqué hacia él? Me tiraba a patadas
de la cama. Me sacaba de la
habitacion. Y yo tenia queir a dormir
alsofadelasala. Y todo eso mientras
yo iba buscando piso» (Eva).

«Y comenzaron todos los insultos,
todoeso. Yenesediacasidormienla
calle. Pensaba que me iba a dejar en
la calle. Porque salillorando, porque
no esperaba eso. Esperaba otra
reaccion que no fuera tan terrible.
Cuando fui mas o menos a las diez
de la noche, toqué al timbre y dije
estehombre no me va a dejarentrar
en casa. oy a tener que llamar a
alguien que me acoja* (Margarita).

Algunes de les dones que si que poden
pagar un lloguer perd no tenen permis de
treballideresidencia, optenavegades per
cercar algl que faci d'aval; normalment
homes, en el cas de la nostra mostra. La
relacid de poder en aquest escenari és
important, i exposa aquestes persones
a un risc més gran de patir violéncia
masclista.

«Pero en los tres [pisos que va
llogar] yo tuve que tener una
persona que me abonase. Y uno
de estos creia que yo tenia como
obligacion acostarme con él
porque me habia hecho el favor
de ser mi fiador, ;sabes? El es muy
sinvergienza. Mira, no imaginas
lo que pasé para verme libre de
ese tio. Yo casi deje la casa para
no tener que aguantarlo, porque
él cogiod la llave, una copia de la
llave, y queria entrar en mi casa, y
yo decia que no, y él decia pero esta
casa también es mia’» (Susana).

Finalment, I'ocupacidillegal d'immobles es
presenta com una altra forma d'habitatge
insegur, amb riscos inherents a la
vulnerabilitatlegalila possible confrontacio
amb propietaris i propietaries. De totes
maneres, a la nostra mostra només hem
trobat un sol cas d'ocupacio d'habitatge
d'algd (que nofosunaentitatfinancera, per
exemple)ivaresoldre's, lliuredevioléncies
segons el seu discurs, amb un pacte amb
qui ostentava la propietat al moment
d’haver d'anar-se'n.

4.2.2. Sensellarisme: sense sostre i sense
habitatge

Davant la impossibilitat de pagar la
quantia Dins de les categories referents
a sensellarisme, trobam les situacions de
«sense sostre» i «sense habitatge». En el
casdelaprimera, ensreferimalespersones
queviuenal'espaipuablic (alaintempérie) o
aalbergsnocturns.Enelcasdelessegones,
tenim davant tot un ventall més ampli de
possibilitats, que tenenencomal'acolliment
residencialatravésderecursosresidencials,
alguns generals, comels centres d'acollida
temporals o albergs; i alguns especifics
per aalguns collectius concrets: refugiats,
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immigrants, persones dependentsidones
victimes de violéncia masclista, entre
d'altres.

Segons la mostra aquianalitzada, el més
comu és que les dones que han arribat a
centres residencials temporals també
han passat algun temps vivint al carrer.
Aquesta trajectoria no és tan comunaen
el cas de les que van directament a cases
d'acollida per a dones i families victimes
devioléncia. Cal afegir que totes les dones
entrevistades ensituacio de sensellarisme
compten amb una xarxa social de suport
debil: no tenen amistats o en tenen molt
poquesi,enel casdetenirlafamiliaa prop,
no hitenen relacio.

Sense sostre

Ens trobam amb casos de dones que han
viscut al carrer des de tres dies fins a un
any i mig. Una de les entrevistades, que
araviuaun centreresidencial, ens explica
els diferents espais que ha habitat a la
ciutat de Palma, aixi com l'esgotament
que suposa estar sempre en constant
moviment:

«También vivi en la calle, en la
playa, en los parques [..]. Y la
ultima vez que fui a vivir en la calle
fue [nom concret de la ubicacio]
en un banco. [..] Hay una iglesia.
Y en la misma iglesia también he
dormido. Estoy harta. Estoy harta
de dar vueltas. Lo siento» (Ana). .

Ella mateixa revela que va sofrir una
agressio sexual quan vivia al carrer.
L'exposicio a la violéncia cap a les
persones sense sostre és molt alta,
pero encara ho és més en el cas de les
dones, ja que s'exposen a tota mena de

violéncies masclistes. Com abordarem
amb profunditat al darrer apartat de
I'analisi de resultats, moltes de les dones
que estan en situacio de carrer recorren
alaprostitucio comaestrategia per tirar
endavant, sense oblidar que, comjahem
vist a I'apartat dedicat a les violéncies
relatades per les entrevistades, el risc
de patir violéncies en aquests casos és
moltalt.

«0 seq, yo me tuve que ir al mundo
de la calle, porque yo no sabia qué
hacer. Me veia en la calle, yo no tenia
recursos, no tenia nada» (Alba).

Abandad'aixo, iteninten compte lafalta
dexarxade les dones enaquestasituacio,
algunes ens parlen de les amistats
creades al carrer, que a vegades les
etiqueten com a dolentes o perjudicials,
pero que sovint signifiquen «familia» i
aix0 és important tenir-ho present.

«Bueno, pues cuando me vi en la
calle buscando alternativas, que
no fueron las mejores, empecé a
hacer una serie de amistades que
no eran para nada buenas, por no
decir que estaba metida en el tema
dedrogas, de hurtos, deno sé queé...
Que a lo mejor no me arrastraban
a todo eso, pero no eran buenas,
porque una amistad se basa en
estar en las buenas y en las malas,
ysi, ellos me ayudaron en las malas,
pero no de la mejor forma (Carla).

«La familia no se elige. Yo creo
y pienso que la familia es mas
las personas de la calle que
tu propia familia. Y es penoso
decirlo, pero es asi» (Alba).



Sense habitatge

Les persones sense habitatge son les
que viuen a un allotjament temporal o
altres dispositius de mitja-llarga estada.
A la nostra mostra, les formes més
comunes en aquesta categoria son els
centresd'acollidaresidencials temporals,
els programes temporals d'habitatge
compartit i les cases d'acollida per a
dones i families victimes de violéncia
masclista.

Centres d'acollida residencials temporals

Les entrevistades expressen certs
malestars als centres d'acollida per
raons que van des dels problemes de
convivénciaamb les altres persones fins
ales normes i els horaris estipulats. Cal
afegir-hi que moltes d'elles han passat
per diferents centres de l'illa i han
evidenciat certa cronificacio d'aquesta
situacio, aixicom una mobilitat constant.
Comhemditanteriorment, lamajoriade
les dones que arriben a algun d'aquests
centres han passat per una situacio
de sense sostre, habitatge insegur o
habitatge inadequat (a vegades, totes
tres). Per tant, algunes d'elles comparen
la situacio actual amb I'anterior i se
senten agraides perl'acolliment.

«Me da igual. Es que ya me da igual
Mientras que me des una cama y un sitio
para dormir y pueda estar tranquilamente
aqui, bueno. Miientras que no me echéis
a la calle otra vez, pasando otra vez
penurias en la calle, y hay mucha gente
mala en la calle, mucho mejors> (Ana)

«Joesticmoltagraida perquéenunmoment
donat me varen donar el llit. Magrada
perque veig sa muntanya. Magrada, ses
casones aixi, pero sambient no» (Sandra)

D'altra banda, abans d'entrar al recurs,
algunes dones volien evitar entrar a
cap centre perqué en tenien reticéncies
prévies.

«Yyodeda antes enla calle que estar aqui”
[referint-se al centre dacollidal. Porque
tu te acercas aqui a la puerta, y a segun
queé hora empieza a llegar cada cosa..
Que es un espectaculo. Que no es gente
normal. No es gente normal. Es gente
problematica. Que esa gente, bueno... Que
hay gente buena, sin droga, pero espérate,
Yo adn no les he visto sin...» (Antonia)

Alhora, elles son conscients que és
un acolliment temporal, un fet que,
juntament amb els diferents malestars
viscuts, causa molta por per laincertesa
cap al futur.

«Y daro,justamente, fue la ola de frio. Y me
llevaron a [centre residencial] Y entonces,
alli pues.. Yo estaba cagada. Digo /o no
sé donde ir. Cuando salga de aqui; ;qué
voy a hacer? ;Donde voy a ir?" Y ellos me
lo notaban, que estaba supernerviosa
y tal. Y nada, me llamaron. “Te vas a
quedar aqui, en [centre residencial], para
que no te quedes en la calle» (Patricia)

Tot depéen del centre, pero generalment
la quantitat de dones als centres és cinc
o sis vegades més baixa que lad'’homes.
A la vegada, comparteixen habitacio
amb altres dones, un fet que a vegades
dificulta una bona qualitat del somni.

«En [centre d‘acollida] compartias
habitacion. Claro, con.. Con 18 mujeres.
18 en una habitacion. A veces habia 15,
otra vez 18, otra vez.. Segun» (Amanda)

«[les habitacions] De seis personas.
Todas mujeres, si; demasiado dificil



también. Hoy dormi horrible,
es muy dificil dormir bien,
muy dificil» (Nieves).

«Yo con mis companeras de
habitacion casi ni me hablaba.
O sea, yo me levantaba y oia
chillidos y ponian la masica. Y yo
digo scomo se pueden levantar?”.
Porque yo soy de las personas
que no me despierto enseguida.
Necesito, o sea, necesito ir poco
a poco, ;sabes? Y yo veia que se
levantaban, se ponian a gritar,
a hablar. Y yo esperaba que se
fuera todo el mundo. O seaq, todas,
para yo vestirme» (Patricia).

Unaqueixaencomuentrelesentrevistades
en relacio amb el compliment de les
normes és I'hora d'aixecar-se i de deixar
I'habitacio durant tot el dia per tornar
a entrar-hi a la nit. Encara es manifesta
com a més complicat per a les dones de
més edat o ambalgun malfisic, que s’han
d’emportar les seves pertinences durant
toteldiaperporqueles hirobin.

«Siete y media, déjate de bromas,
todos los dias. Una persona como
yo [dona de 67 anys], ;me tengo
que levantar a las 6 y media?
Que me viste como camino...
Te tienes que banar, cambiar. O
higienizarse nomds. Yo me estoy
levantando a las seis y mediag,
siete menos cuarto, todos los dias.
Todos los santos dias» (Maite).

«Ya salias por la manana con una
mochila, con otra colgada, con un
bolso... Que lo que te dejabas, te
lo quitaban. Entonces yo deciag,
por cuatro cosas que tengo,

encima me las van a quitar.
Tenias que ir todo el dia cargada,
yo estaba cansada de mochilas,
cansada de bolsos, cansada de
todo. Con horarios» (Amanda).

Tot i que técnicament és compatible
treballarmentreviusauncentreresidencial,
sembla que no és una tasca facil el fet de
poder compaginar-ho, per la necessitat
d'estabilitat en la llar per poder tenir
una estabilitat laboral. A la vegada, aixo
dificulta una possible millora de la situacio
economicairesidencial de la persona. Una
de les entrevistades exposa la necessitat
d'anarauncentrededones per poder sentir
I'estabilitat necessaria per fer feinai sortir
d'aquestasituacio. Ameés, criticalamobilitat
viscuda entre centres:

«C6mo me voy a poner a trabajar
estando aqui? De repente, de aqui
a otro sitio, de aqui a otro sitio:
como pelotas... No, yo necesito
una estabilidad. Una estabilidad
quiere decir, por ejemplo...
estabilidad significa trabajo y
una casa, o un centro de mujer.
Para que yo esté en un centro de
mujer, busque trabajo y empiece
a trabajar v a ahorrar» (Ana).

Hi ha certes necessitats i certs habits
quotidians que poden sercomplicats dedur
atermeaun centre residencial, per lafalta
d'intimitati per no poder disposar del'espai
personal de la mateixa manera que a una
llar propia, especialmentrellevantenel cas
de patir una malaltia i haver de necessitar
certes cures.

«l Ii vaig dir [al metge]: "Com ho
faig? No puc posar el peu en terra,
del mal que me fa’. | me deien
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‘manana serd otro dia’. Que va,
jo plorant. Dic ‘com ho faig? |
més aqui’ [centre residencial]...
Que se pensaven a I'hospital
que jo tenia ca meva. Jo no tenc
ca meva... No tenia res més que
aqui.. |, efectivament, se me va
infectar. I fins ara, fa un parell de
dies, que ja no he d’anar a cures.
[..JHo vaig passar molt malament.
Tenia mal, recent operada, amb
una ferida que se me va infectar...
Clar, agqui no me podia fer les
cures com Déu mana» (Sandra).

«Pero, ;como voy a hacer? Si yo
no tengo sitio para hacerlo. Los
gjercicios se hacen como ir al
gimnasio. Tu tienes que tener un
sitio para estar. Ahora en este
momento no vivo en un piso
porque no tengo dinero ni nada.
Pero un sitio donde yo pueda
hacerlo. Y me dijeron lo mismo
‘Tienes que hacer demasiados
estiramientos’. Pero, ;donde?
JAqui, enfrente de todos, con
mi culo por arriba? Si ta estiras,
si tu estiras, estiras de verdad...
No quiero que alguien esté
mirando... Porque hay dias
que estoy muy mal» (Nieves).

Altres habits relatius a I'autocura es
presenten també com adificultats.

«No soy duena de hacerme una
limpieza de cutis, de hacerme
las unas. Nunca tuve estas
unas. Nunca. Y ahora que las
tengo...[...] No estdn limadas,
no estan pintadas, nada. Si
me pongo a pintar no salgo.

. [...] Igual que una limpieza de
cutis. Yo tengo todo para hacer
una limpieza de cutis. Quiero
mi espacio, por favor» (Maite).

Aixi i tot, la problematica que apareix a
totes les entrevistades dins els centres és
lacontinuitatenlesrelacionsiels contextos
devioléncia:

«Es lo mismo. Lo mismo que aqui.
Lo mismo pueden agredirte en la
calle como aqui. Y aqui, si esto no
se frena, yo no sé qué va a pasar
[..] Ya he pasado mucho. ;Ahora
qué me falta? Que sigan jugando
conmigo. Que sigan insultandome
ami. Yesaes laverdad. Porque lo
puedo justificar. Puedo ensenar
a otras personas cudles son los
tratos que hay, porque yo lo he
vivido en carne propia» (Ana).

Aquesta violéncia, tot i que també es
presenta per partde dones, sol tenir forma
de violéncia masclista, i es produeix per
part d'ells (homes que també viuen al
centre residencial temporalment, com
elles). Hem de tenir en compte que totes
les entrevistades que estan o han estatals
centres residencials han patit violéncies
masclistes al llarg de la vida i carreguen
unaserie devivenciesitraumes, onaquest
escenarino resulta gens idoni peralaseva
recuperacio:

«Me produce mucha ansiedad,
pdnico, me hacen temblar. [..]
Los hombres. A mi no me tiran
piropos, son barbaridades. A mi
me han llegado a decir 'te doy
la vuelta y te comia todo’, 20
euros sime lo dejas ver’. Pero uno
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de esos ya no esta, al otro le he
dicho ‘ten cuidado’» (Antonia).

«No me siento bien. Y a veces
escucho como me llaman en la
escalera, porque fumo un cigarro,
zorra, puta’. [...] /No pasa nada
porque me llamen zorra, que
me llamen puta, que me llamen
de todo? Aqui yo soy la puta
de [centre residencial]» (Ana)

«Sivengo de una violencia, ;como
me han metido aqui? O sea, no
dejan a mi hijo vivir con unhombre
ni vivir con nadie por la violencia,
por todo. Y ahora me meten a mi
aqui. Yo decia ‘pero no hay ni... ;Por
qué me han metido a miaqui? Por
Dios, sacadme de aqui (Amanda).

A més de la violéncia masclista, a
diferéncia dels centres d'acollida per a
dones victimes, els centres residencials
temporals no poden garantirlaseguretat
de les dones que hi viuen i que estan en
perillde sofrirvioléncia de genere per part
de parellesiexparelles, pel fet que noson
un recurs especialitzat per la proteccio
de les dones enfront d'aquest tipus de
violéncia.

«Me encontro aqui, me pillo en
la calle y me pego dos veces...
Estando en [centre residencial]...
Mi ex pareja [..] Pero al otro dia,
cuando yo reaccioné, dije... Dije
¢donde estoy?’. Entonces, claro, me
vine abajo. Dije ;donde me habéis
metido a mi? Yo no quiero estar
aqui’, [..] Amanda, por Dios, que
comodigas eso no te vamos a dejar
salir, que no te puedes ir a dormir a
la calle”. Digo ‘escucha, que yo no

quiero estar aqui”. Y ahi metieron
mano y me llevaron a un piso
compartido. Tenerme en ese mundo,
o no podia estar ahi» (Amanda).

Com hem vist al testimoni anterior,
algunes surten dels centres per entrar
posteriorment a alguns dels programes
d'habitatge compartit. De totes maneres,
elméscomu éslacronificacio delasituacio.
D'acord amb el relat de les dones, el salt
d'uncentreaunprogramade pis compartit
comportaunaserie de canvis positius molt
importants a les seves vides: més espai,
més intimitat i més llibertat. Sembla que
aquest canvi es viu amb molta il-lusio,
felicitatiesperanca:

«Luego, cuando llegué al piso,
creas o no, ya no tenia horarios de
salida, ni de entrada, ni de comida,
ni de la ducha...” [..] Y me lleva a
una habitacion del fondo. Es la
mas grande con bano. Es la unica
que hay con bano. Tiene banera,
pero tiene su bano, su lavabo, sus
cosas. Eso ya es... Tiene sus cosas
alli: Yaeso, yaes... Buah. Y yo, claro,
yo que entro y me quedo mirando
y digo jesta en mi habitacion?”’
Dice, si, Amanda, créetelo, que es
verdad que... Escucha, no vamos
a hacer esto para reirnos de ti
y decirte que no’. Digo ‘en serio,
Jesta en mi habitacion?”. Y claro, la
ventana estaba, la persiana estaba
subida. Unas vistasimpresionantes.
Yo decia ‘no puede ser’. [..] Y
bien, supercontenta» (Amanda).

Aixi mateix, les dones manifesten un
seguiment més personalitzat en aquests
programes, en queé I'ajuda per parts de
professionals emergeix comun component
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clau, tant perlamilloracom perlamotivacio
per tirarendavant.

«Q0seq, tengo mitécnico[nom del/la
professional]. Cuando te danla casa
estateasignan unapersong, que es
la que te lleva, te va asesorando, te
va ayudando, te va diciendo ‘haz
esto’ Eselquetevallevando. Porque
de lo que se trata es de que tu, ya
en el futuro, ya tengas una vida,
tengas tutrabajo. De eso se trata. No
es que tengas la casa...» (Patricia).

«Si; no puedes estar mucho tiempo,
pero te ayudan mucho. Ellos te
dan... te meten en el trampolin.
Ahora, tu te tiras si quieres. Yo me
quise tirar. Tirarse del trampolin,
es decir ‘voy a por todas’. Yo quiero
conseguir lo que quiero. Yo quiero a
mi hijo. Yo quiero mi vida. Yo quiero
la estabilidad que tenia antes. Que
lo he perdido todo» (Amanda).

En relacio amb la maternitat, tot i que el
fet de viure a un pis compartit no dona
peu a aconseguir de nou la custodia dels
fills i filles que estiguin en tutela, si que
permet visites de tant en tant a la casa.
Unadelesdones que esta a un programa
de pis compartit explica que una nitala
setmanael seufill, que estaaproteccid de
menors, dormambellaalacasa. Detotes
maneres, relata la millor situacio que va
viureenlavida, comavictimadevioléncia
degenerereconeguda, quanvaestarauna
casad'acollida peradonesonsique podia
cohabitaramb el seufill:

«Solo tengo nada mas que sabado
y domingo [per estar amb el fill],
pero no puede comer con los
companeros, solo puede comer

conmigo, desayunar conmigo.
Lo cojo el sabado a las diez y lo
dejo el domingo a las nueve. [..]
Si; solamente duerme conmigo el
sabado. Nada mas que lo tengo
esos dos dias. Nada mas. Y yo me
creiqueibaaser, pues, como estaba
en [altra comunitat autonomal, que
yo estaba en una casa de violencia.
Y tenia a mi hijo alli» (Amanda).

Cases d‘acollida per a dones i families
victimes de violéncia masclista

Es important destacar que, al llarg de les
entrevistes, s'ha evidenciat la quantitat
de dones en situacio d'exclusio que han
estat victimes de violéncia masclista,
peronototesacabenaunacasad‘acollida
especificaperavictimes. Unadelesraons,
que no esta gaire present a la mostra,
és negar-se a anar-hi per la reticéncia
a conviure amb més persones amb la
mateixa situacio.

«Me ofrecieron ir a una casa de
acogida, donde habia otras mujeres
también con los mismos problemas,
peroyonoquise.[..]No. Pero aparte
yo decia: otras mujeres con estos
problemas, y con ninos... y que no,
no, no quise saber nada (Rosario).

De totes maneres, no son poques les
dones que estan a un centre residencial
temporal i que han passat anteriorment
una curta estada a algun dels centres
d'acollida especifics peradones victimes;
ilamajoriamanifestabenestarales cases
d'acollida:

«Molt bé, jo és que... me vaig
voler quedar alld. Em sentia
bé, em sentia a gust» (Sandra).
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Enaquestsentit, les dones que han passat
perun centre peradonesafirmensentirun
important benestar en diversos aspectes;
com la proteccio enfront de I'agressor, el
proveiment d'aliments i d'objectes d'ls
personal, i 'acompanyament i seguiment
per part de professionals a molts ambits
(psicologic, judicial...).

«¢lequieresiraun centro?’Nisiquiera
medijoauncentro.Medijo jte quieres
ir a dormir en un lugar protegido?"
Y me fuj, claro. Y ahi después yo
descubrielmundo que habia conesto.
Oseq, yo no lo sabig, nilo imaginaba.
Entonces ahi empezo todo este
procesodondetuveacompanamiento
psicologico, judicial y todo» (Francisca)

En tot cas, aquest tipus de recurs no esta
lliure d'inconvenients per al diaadiade les
dones. Moltes d'elles comuniquenunaclara
péerdua de diverses llibertats. En primer
lloc, es limita el consum de tota classe (oci,
alimentacid); aixi com la mobilitat (entrada
i sortida), amb dues intencions clares:
proteccio davant|'agressoriunplad'estalvi
economic de cara a la sortida en un futur.

Aquestes condicions (restrictives, sovint)
tenen un impacte clar tant en les dones
comen els seusfillsifilles. Alhora, algunes
han manifestat la dificultat que suposa
passar de tenir sempre espais propis —
com la cuina—, a no tenir-ne; o bé haver
de menjar el que se'ls donajafet. Cal afegir
que alguna d'elles ha sentit a vegades que
elsseusdrets sexualsireproductius tambeé
s’hanvistlimitats als centres.

«A mi me tuvieron ahi 3 dias que
estamos sufriendo mucho, muchopor
la comida, porque claro, la comida en
una casa acogida es muy diferente a
loqueunoestaacostumbrado ahacer
en su casa, porque los [fa referencia
a la seva procedencia geogrdfical
comemos muy diferente. Entonces
no queria, mi mama y la nina no
probaban bocado, claro que también
por el estres... No, no probaban
bocado. Entonces yo les dije a ellas
[professionals] ‘necesito salira buscar
qué comer para ellas, no han querido
probar bocado de comida’. No me
dejaban trabajar, no me dejaban salir
a trabajar, que me tenia que quedar
escondida por el peligro, mi hija no
podia ir a estudiar, 0 sea,ami... Yome
meticomoaunacarcel[.JPasédetener
una libertad, pues de mi vida, que yo
podiasalirabailar; yopodiasalirajugar,
y ahora no, yo ahora no puedo, nada.
Oseaq, yosisalgoconmihijg, tengoque
traerla antes de las diez y media, por
tardar, once y media. [..] Por otro lado,
esoesotracosaqueamisemehadado
superfuerte, porque yo ganaba muy
bien, y yo podia hacer lo que me diera
lagana conmidinero, porquesi, 0 seq,
no me lo controla... Ahora jcudnto te
ganas? Ellos sabenqueesennegro...
Ah, no,meganotanto; Bueno,senqué
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gasta usted el dinero?’. Porque como
ellos me estan dando a mila comida,
uso personal, jen qué lo gastas?
Bueno, yanolovoy atenerquegastar
en esto, ni en esto ni en esto» (Eva)

«Y'yo, por eso, estoy en una situacion
ahora mismo, que tengo que dar
explicaciones hasta si voy al cine;
que tengo que dar explicacion sobre
que quiero ir a dar un paseo a [nom
comunitat autonomal... porque no
puedo salir. Me estan dando una
ayuda de alimentacion que tu tienes
quejustificarconlos tiques. Yamiesto
no me gusta. No estd dentro de mi. A
minomegusta. Yosoyunamujermuy
independiente y muy trabgjadora.
Entonces, me cuesta mucho también
ahora en términos de salud, de como
estoy. Yestoy,comodicen, comosifuera
un pajarito enjaulado, que no tengo
salida. Y poreso, no séniqué hacer. [.]
Nada de gas. No te lo pasan. Oyeme,
nada de comida precocinada. [..] Es
que yo no puedo limitar a mi hijo, que
tienefanys delfill] quemediga’'mamd,
quieroiracomer,alachorradaqueellos
van a comer a McDonald's, porque
mis amigos se van ajuntar’. Y que yo
le diga *hijo, ti no puedes ir porque
nosotros estamos aqui» (Pastora).

Alhora, les entrevistes no manquen de
reflexions sobre les diferéncies entre el
maltractador i elles; i posen damunt la
taula el fet que les dones que han estat
victimes s'enfronten a un canviimportant
a les seves vides, amb un aillament i una
limitacio important de les seves llibertats.
En canvi, la percepcio que tenen respecte
al maltractador és que, per a ell, sembla
que la situacio és molt diferent; simés no,
favorable.

«Ahora, otro resentimiento mio
es por qué yo estoy como en una
carcel, y por qué él estd libre, sigue
en su trabajo, sigue en su vida.
[..] Digamos un ejemplo, el que
necesitaria ayuda psicologica,
seria él, porque es que él fue el
maltratador, él deberia ser> (Eva).

Una de les entrevistades apunta un dels
perills als quals s'exposa una dona que
no esta bé a la casa d'acollida i no té cap
altra alternativa habitacional: que torni a
cohabitaramb el seu agressor.

«Muchas de las que estamos
en la casa acogida, uno escucha
muchas historias y muchas
de las que estan alli terminan
volviendo con el agresor, porque
no aguantan este encierro» (Eva).

La por al futur també és una preocupacio
comuna entre les dones que estan a tota
menaderecursos, jaqueeltempsd'acollida
és limitat. Passa el mateix als centres
d'acollida: que faran, després? Hemde tenir
en compte que, més enlla de la proteccio
contra l'agressor i 'acompanyament que
garanteix una casa d'acollida, les dones
que hiarriben ho fan perquée no solen tenir
cap altra alternativa habitacional: manca
d'unaxarxade suport, incapacitatd'accedir
almercatd’habitatge, dificultats d'insercio
laboral, entre d'altres. Es peraixo queresno
els garanteix tenirun sostre quan compleixin
eltemps maximd'acollida.

«Dentro de 18 meses me van a
sacar... 'Ya te tienes que ir". Y tengo
que volver a lo mismo. ;Que me
estén dando lo bueno de la comida?
A mi eso no me importa. A mi eso
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no me resuelve mi vida. Eso a mi
no me resuelve la vida. ;Que yo
ahorre un poquito? Tampoco me
resuelve. Y que tu puedes tener
aqui ahorrado 15.000 euros. Tu
puedes tener ahorrado y eso a ti
no te resuelve conseguir un piso.
Eso a mino me resuelve» (Pastora).

Mes enlla de la tipologia ETHOS

Tal com hem apuntat a l'inici, la tipologia
ETHQOS, totiser un avenc en relacio amb
la classificacio de les diferents formes
d'exclusio residencial que poden existir,
no arriba a incorporar tot el conjunt de
situacions possibles. A la nostra mostra
ens hem trobat alguns escenaris que
continuensense tenir cabudadinsaquesta
classificacio; tot i que consideram que
podrien ser formes d'exclusio residencial
odesensellarisme, amés de sersituacions
amb una alta exposicio a la violéncia
masclista: el treball d'interna, viure
d’'hostal en hostal, residir en un bordell o
llogar un habitatge public.

Sovint, lligat a una trajectoria migrant,
les dones que arriben per primeravegada
a I'llla amb la intencié de residir-hi no
solen tenir una xarxa social i de suport
al territori. A més, tampoc no solen tenir
garantit un sostre. Moltes ens expliquen
que arriben amb pocs estalvis, jaque han
gastat en gran manera amb el viatge
d'arribada. Es bastant usual que aquestes
dones s'allotgin durant els primers dies a
hostals fins a trobar habitatge o feina; o
bé totalavegada, jaque unadelesfeines
mes comunes és el treball de cures en la
modalitatd'interna.

D'una banda, cal recordar, com s'ha
apuntat, queellesfan totel possible per no
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arribaraunasituacié de carrer. Es per aixd
que és més probable que siguin elles, ino
ells, qui prioritzen I'allotjament a hostals
abans de pernoctar a la intemperie, tot
i que aix0 comporti gastar-se tots els
estalvis.

«No tengo ese miedo que tuve
cuando llegué de [nom comunitat
autonomal... ;Y ahora donde vas a
dormir?’. Entonces lo que hice fue...
Ningun dia dormi en la calle, pero
tuve miedo porque dije jy si se te
acaba el dinero?’, Porque cada dia
para dormir en un hostal costaba
de 23 a 37 euros la noche» (Marta).

Ames, laintencio sol ser que l'estada sigui
tan curta com sigui possible; aixique, com
queno es garanteix unaestadaminima, pot
existirunamobilitat, finsitot diaria, entre
hostals, iimpedirlamés petita estabilitat.
Una de les entrevistades comenta, a
mes, el que és viure temporalment aixi,
compartinthabitacioambun grannombre
de persones i sense tenir espais propis,
comunacuinaoun bany.

«Pasar la noche en una cama que
compartias en una habitacion con
15 personas, porque los hostels
funcionan de esa manera: te alquilan
la cama, el colchon y compartes la
habitacion y compartes el bano
con todas las personas que estén
en el hostel. Hay varios hostels que
te permiten que tu cocines dentro
para ti y te permite que disfrutes
de la piscina; como hay otros
hostels que no, que simplemente
te alquilan la habitacion y te dan
la sabana y ta tienes wifi» (Marta).



Es important destacar, també, el context
residencial de les dones que treballen
d'interna a cases de particulars. Més
endavant, enaquestinforme s'aprofundeix
en aquest tema com a estrategia de
supervivencia, pero cal teniren compte tots
elsriscos que suposa. Les entrevistades que
han passat per aquesta situacio afirmen
la vivéncia de diversos tipus de violéncia,
alhora que també estan exposades a un
risc alt de viure en condicions indignes pel
que fa a I'habitatge; fins i tot d'acabar en
unasituacio desensellarisme, jaque moltes
vegades no tenen ni tan sols contracte
de treball ni garantia de continuitat a
I'habitatge, ambunaxarxadesuportpropera
moltlimitada.

«Yo te digo que, cuando empecé,
para mi fue una de las peores
experiencias que he tenido... De las
peores experiencias que he tenido
en mi vida. Tu tienes que dormir
en la casa de una persona que no
conoces. [..] Y la chica me mando
un mensaje diciendo que cuando
yo llegara, dormiria en la otra
habitacion y que no despertaraasu
mama, porque habia otra persona
dormida ahi. En pleno invierno, eso
fueenenero. Cuando lleguéalaotra
habitacion habian sacado hasta
las sabanas, solo habia el colchon
y una almohada. Nada mas, asi
pasé toda la noche. Desperté...
desperté no, porque yo no dormi'de
frio... Con fiebre. Extremadamente
nerviosa. Porque, claro, mi
ansiedad empeoro» (Susana).

Unaaltraformad’exclusio residencial que
no queda recollidaa ETHOS —i sobre la
qualtambé s'aprofundeix comaestratégia
desupervivenciamés endavant—, és el fet

deresidirenunbordell mentre s'exerceix
la prostitucid. Clarament, les dones
que hem entrevistat i que relaten haver
recorregutalaprostitucio, s’hanassegurat
un sostre; pero també eren conscients
que no significava, per a elles, cap llar.
Val a dir que relaten, també, haver-se
sentitinsegures i haver viscut situacions
violentes.

«Salio todo muy mal en el trabajo
de Webcam. Porque el hombre
queria meterme mano y todo eso.
Tuve mucho desespero. Hablé con
la mujer que me habia llevado
a la casa de Webcam y me dijo
que la anica solucion para que yo
tuviera dinero era una casa 24
horas... Pero al menos era una
casa de lujo. Y me llevo ahi. Estuve
cerrada un ano en esta casa. Me
dijeron que si yo iba a la calle, la
policia me cogeria. Mucha historia
y mucha esclavitud» (Nieves).

Finalment, la darrera situacio detectada
que no aconseguim encasellar a la
tipologia ETHOS és la de les persones
que aconsegueixen un habitatge publicde
proteccio. No hem d'oblidar, també, que
no son poques les dones que comenten
haver intentat obtenir un lloguer social,
sovint esperant molt de temps, i sense
cap resultatenelmomentdel'entrevista.
Totique aquesta circumstancia té molts
avantatges, comun preuassequibleiuns
requisits totalment oposats al del lloguer
normalitzat (com més vulnerabilitat, més
probabilitat d'accés), també comporta
un perill en relacio amb el manteniment
d'aquest habitatge i davant del que
passara quan finalitzi el contracte.
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«Pagaba muy poquito. [..] Era para
dos anos, pero cuando paso la
pandemia, pues nos dijeron que
no teniamos que ir. Y yo no tenia
dondeir.[..] Sia tite dan un alquiler,
lo normal es que a ti te dejen ahi
hasta que... Porque ahora, cuando
pasen 7 anos, ;queé tengo que
hacer? ;Me busco otra cosa?
Nos dijeron 7 anos renovables
para 3 anos mas» (Margarita).

Cal no oblidar que la impossibilitat de
mantenir I'habitatge —lligada als preus
excessius de lloguer i subministrament i
a un mercat laboral precari per a moltes
persones— dona peu a la necessitat
d'algunes de les entrevistades a
sotsarrendar habitacions de la mateixa
casa llogada, com I'inica alternativa per
poder continuarfentfrontales despeses.
Elfetde compartirhabitatgeamb persones
desconegudes haresultat, segons el relat
d'algunes entrevistades, unapérduadela
intimitat.

«Claro, si hoy pago 600, 650,
pues ;qué me queda? 350 para
pagar la luz, la comunidad, el gas
y el teléfono. No puedo. Entonces
tengo que compartir. Tengo que
compartir el piso, lo que te quita
totalmente es tu intimidad. No
tienes intimidad. Yo ya no sé... No
sélo que es tenerintimidad en casa.
Y hace mucho que no sé lo que es
tener intimidad. Porque para poder
vivir, tengo que compartir la casa.
Y para compartir la casa, pues
hay que abrir manos de algunas
cosas. Y entre ellas, la intimidad.
[..] Yo echo de menos poder salir
del bano con la toalla, ;sabes? Yo
no puedo hacer esto. Porque yo
no tengo intimidad en mi casa.
En la casa que yo pago» (Susana).

4.3.Factorsdevulnerabilitatide
desproteccio

La multicausalitat i les particularitats
del sensellarisme femeni determinen
analitzar la problematica des d'una
perspectiva de génere, interseccional
i integral. Per aquest motiu, atendre
les histories de vidai els seus itineraris
proporciona un coneixement clau per a
comprendre els processos que han duit
alainterseccio de la problematica entre
exclusio residencial i violéncia masclista.

Enaquestapartatanalitzarem els factors
devulnerabilitatide desproteccid marcats
aleshistoriesdevidadeles entrevistades.
La relacio dels factors seglents s'ha
d'entendre des de la globalitat, de la
mateixa manera que s'ha d’entendre
I'impacte del sensellarisme, que esdevé
en I'exclusio social, no Gnicament com
unaproblematicadefaltad’habitatgeide
pobresaeconomica, sind que té un efecte
directeenlainsercio social deles persones.
Defet, d'acord amb la Uni6 Europea en el
Dictamen del Comité de les Regions 107°,
la situacio de sensellarisme és la forma
meés extrema de pobresaiexclusio social,
i atempta contra la dignitat i els drets
humans (Ple dels dies 25 26 de juny del
2014). Per tant, és imprescindible parlar
de quins sonaquests elements associats
a I'exclusio residencial que vulneren les
dones.

A més, en aquest apartat valorem com,
qualitativament, les vivéncies i les
experiéncies personals de les dones
marquen una elevada vulnerabilitat i un
alt grau de deteriorament.

4.3.1Limpactedelagiiestiodegénere

La maternitat és un factor clau de
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vulnerabilitat, tant en si mateix com a
desencadenantd'altres vulnerabilitats. No
Unicament presentaaquestacomplexitat,
sind que també lamaternitat és un factor
dedesproteccioi,alhora, unmotor de canvi
ide proteccio enalguns casos. Per tant, per
laseva multidimensionalitatiafectacio, es
compréen des de tres perspectives: com a
factor de vulnerabilitat, com a factor de
desproteccio i com a factor de proteccio
ocanvi.

En primer lloc, es pot considerar que
la maternitat i el sensellarisme son
incompatibles. Fet que Gnicament existeix
unrecursd'exclusidresidencial peradones
victimes de violéncia de génere en qué
poden acudir amb els seus fills i filles, la
resta de dones que no entrendins aquest
recursd’acollidaison mares, notenenels
infants en custodia. Cal especificar que
molts cops, aquesta pérdua de custodia
(sovinttemporali,avegades, permanent)
ha estat involuntaria —situacio que
presenten la majoria de les dones
mares entrevistades—, pero algunes
dones decideixen voluntariament cedir
la custodia i crianca dels seus infants a
familiars o directamental’administracio
publica. Totes les estratégies que poden
desplegar finsaarribar a perdre o cedir la
custodia, com hem vist al llarg d'aquest
estudi (en la seva primera fase, des del
punt de vista professional; i en aquesta
segona fase, des del punt de vista de les
donesiexposat més endavant en aquest
informe) afecten la seva salut i el seu
deteriorament encara més que els seus
homolegs homes, que notenenlacarrega
delacriancacom unaresponsabilitat, sind
que aquestarecau enles dones mares.

Les participants manifesten dificultats
afegides a I'hora d'accedir a I'habitatge

guan son mares amb menors a carrec.
Aquestes dificultats manifestades van
des de la mateixa oportunitat de poder
accedir a una casa, fins a la capacitat de
mantenir-Ia, relacionadaamb la conciliacio
laboral i familiar. En aquest sentit, es
detecta una barrera al'hora de llogar un
habitatge auna mare solaambfillsifilles
menors (familia monomarental). Elles,
molts cops amb la capacitat economica
suficient per fer-hi front, no tenen
I'oportunitat d'accedir-hi perqué no son
considerades bones llogateres i son
vistes com a unitats familiars que poden
tenir dificultats en algun moment per fer
fronta les despeses d'habitatge; fet que
pot causar una incertesa al propietari,
alimentada per I'imaginari social que,
com comentavem abans, pivota entorn
dels drets de propietat i les dificultats
de procedir a un desnonament en cas
d'impagament.

«Tfampoco encontraba porque,
cuando decia que era para la nina
y mi mama... Cuando decia que
era para una nina... No entiendo
por qué. O sea, ;[és] Por qué no lo
pueden sacar a uno? ;Y como me
sacaron a mi de este piso? Yo tenia
amining, y a mi me sacaron como
a un perro. A las tres nos sacaron
como a un perro. Entonces, yo digo,
entonces, eso que no te pueden
sacar y no te alquilan, es mentira,
porque a mi me sacaron. Si» (Eva).

Més enlla d'una barrera directa pels
prejudicis entornde lamonomarentalitat,
certament els elevats preus del mercat
de I'habitatge a Mallorca fan que sigui
quasi impossible també per a persones
amb perfils més normalitzats poder
accedir-hi. Per a les dones en unitats



familiars monomarentals es fa encara
més palesaaquestadificultat, jaqueamb
un dnic ingrés economic mensual han de
fer front a totes les despeses corrents.
Aquesta situacio genera que les dones
maresambfillsifillesacarrecnoes poden
plantejaraccediraun habitatge digneihan
de cercar, directament, habitacions per
poder viure-hi tota I'estructura familiar
o han de compartir espai amb altres
families. Com és sabut, les situacions
d'amuntegament son també situacions
d'exclusio residencial, a la qual es veuen
abocades en grau més alt les mares que
hem entrevistat.

«Habitaciones no me alquilan,
habitaciones nomealquilan... O seq,
si yo encontrara dos habitaciones
que me alquilaran con mi hija, dos
habitaciones si, pero 500 cada
habitacion son mil euros... Mil
euros, yo podriapagar un piso» (Eva).

Si partim del punt que les dones i mares
tenen meés dificultat per accedir a
I'habitatge que les dones sense fills i
filles, aquesta dificultat s'agreuja encara
meés quan les dones son migrants, ja que
a totes les barreres i discriminacions
anteriors s'hiafegeix ladiscriminacid racial
i els obstacles motivats perlairregularitat
administrativa.

«Entonces, si, muchas, muchas
razones. No hay pisos, no hay, nohay,
no hay. Ahora, yo estaba buscando
enpueblos. Pero que no, que no hay,
que no hay, que no hay. Después,
claro, ‘usted no tiene documentos,
como se le hace un contrato’. No
hay forma de hacer un contrato
aunquela personaquiera. Bueno, yo
buscando desesperaday, mientras,

ando viviendo un infierno, porque
eso no es nada... Todas las cosas
que yo tuve que soportars (Eva).

«Que con documentos de
espanol tienes acceso mas facil
a una vivienda, no. Sigo siendo
inmigrante, sigo siendo mujery sigo
teniendo la misma desgraciada
suerte. Y con dos menores en
casa. Y con papeles» (Paola).

Elmercatdel'habitatgeiel mercatlaboral
son dues dimensions que, quan atenem
el sensellarisme i I'exclusio residencial,
s'observaquevandedebracet. Clarament,
I'accés a I'habitatge té una dimensid
estructural de classe social, que passa
perdamunttotalaresta. Desd'unaposicio
economica privilegiada de poder cobrir i
superar el preu del lloguer de mercat
actual, les dificultatsiles discriminacions
es redueixen. Per aquest motiu, atendre
elmercatlaboralil'ocupacio ésimportant.
En aquest sentit, les mares amb fills
i filles a carrec tornen a presentar un
factor de vulnerabilitat més en relacio
amb el tipus de mercat laboral present al
territoriiles dificultats perala conciliacio
familiar. La majoria d'entrevistades
fan o han fet feina al sector de serveis i
hoteleria durant la temporada de maig a
octubre, caracteritzada per uns horaris
intensius i dificilment conciliables. Es
manifesta aquesta barrera, que genera
unavulnerabilitatafegida, quan no poden
fer «latemporada», jaque esveuenenla
necessitatde decidir entre cuidar elsfills i
filles o treballar. La xarxa social o familiar,
sovintabsent, esdevé el factor de proteccio
necessariper cobrir totes les necessitats.

L'altra barrera esdevé estructural i esta
relacionada amb la desavinenca dels



preus de I'habitatge amb els salaris de
les persones residents, que fan que sigui
extremadament dificil poder accedir al
mercat d'habitatge ordinari, toti teniruna
feinaamb contracte (treballadores pobres).

No, no, ya en [nom lloc de feina]
estaba a media jornada y obvio
que, cobrando 800 euros... Un
alquiler esta a 800 euros, como
barato. Era imposible. Entonces
siempre buscaba companeros de
piso v que cuando vas a buscar un
alquiler es: contrato indefinido? No
tengo. ;Mascotas? No. ;Menores?
No. ;Dos néminas? Nominas que
solventen tres veces mas de lo que
estad en el alquiler.. es imposible. Y
el ultimo, que el piso se vendio, fue
caotico. Me enfermé, porque tenia a
laagencia llamandome, diciéndome
desde diciembre que me tenia
que ir. Me dieron dos meses para
conseguir algo:imposible> (Rosario).

En segon lloc, la maternitat esdevé un
factor de desprotecci6 cap a la situacio
de violéncia de génere, en la qual ladona
mare i victima de violéncia de génere
també pot ser victimade violéncia vicaria
com hem vist anteriorment, a I'apartat
de I'analisi dedicada a aquesta questio.
Esdevé, doncs, un condicionant més a
I'horade prendre decisionsipoderactuar,
ja que tenen menys capacitat d'agencia,
especialmentquanl'agressor éstambéel
pare, que instrumentalitza els fills i filles
perinfondre poraladona, coaccionant-la
perno actuariamenagant-lade perdrela
custodia. Valadir,amés, que lamajoriade
les participants que s6n mares no tenen
cap ajuda per part del pare de la criatura,
nitan sols amb la manutencio.

«Claro, pero yo nunca lo denuncié
por mis hijos mayores, ;sabes?
Gracias a Dios he salido adelante
sola. Que si, que he tenido que
trabajar en la calle. Que hay cosas
que yo tengo en mi cabeza que he
tenido que hacer por culpa de él,
por no ejercer como padre» (Alba).

Limpacte de la maternitat en la salut de
les dones és molt significatiu. La solitud en
la qual s'han trobat durant la maternitat i
la manca d'ajuda i suport gairebé des del
principienquasi totesles entrevistes, lesha
exposatasituacions critiques verslasalut.

«Es mas, mi hijo nace y yo me voy
sola del hospital a casa. Y yo llego
y no habia nada para hacer. O seq,
tuve que cocinarme. Yo queria tomar
naranja. Entonces yorecién... 0 seq,
llevaba tres dias con la cesarea,
y bajé con mi bebé en brazos sola
al supermercado a comprarme
un jugo de naranja. Y me acuerdo
que subo y la seniora me para y me
dice gpor qué esta tan blanca?’. Y
o no podia ni hablar» (Francisca).

Es prou conegut que la combinacié de
les problematiques que presenten les
dones en aquest context té un impacte
molt significatiu en la seva salut mental i
fisica. D'acord amb les trajectories de les
participants —de sensellarisme, violénciai
maternitat—, es corroboraunagreujament
d'aquestimpacte negatiu enlasalut.

Les necessitats dels infants passen per
davant les necessitats de la mare, que ja
estaenunasituacio préviade vulnerabilitat;
i aix0 va generant un abandonament de
la seva propia necessitat, amb diverses
consequéncies pel seu desenvolupament
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vitalienlasevatrajectoriad’exclusio social.
Es detecta en elles una preocupacio
afegida per tal de proporcionar les
condicions minimes als infants i un pes
emocional relacionat amb I'estigma
social autopercebut entorn de la «mala
mare»: no han tengut bones relacions
de parella; han perdut la custodia o I'han
cedida; tenendificultats peratendre totes
les necessitats dels fills i filles; senten
que no poden assegurar el seu benestar,
entre d'altres. Aquestes dones es veuen
en la necessitat constant de justificar que
elles han intentat ser bones mares per
compensar |'estigmatitzacio assumida
capaelles mateixes; fetque, es detecta, ha
desembocat en consum de substancies i
pensaments suicides en alguns casos.

«Me quedé sin trabajo también,
porque con una nina pequena,
¢a donde iba? Con la otra, peor
todavia. Entonces, fui muy
senalada por toda la gente. Y me
quedé endeudada. Pedi ayuda
social, para que me ayuden un
poco con el alquiler» (Paola)

«l claro, després ja, amb els anys,
te'n tornes igual que ells... Aixo si; jo
ielmeu fill.. Inclds ho deia la meva
sogra 'tu seras el que vulguis, pero
dus els nins ben alimentats.... Mai
els va faltar res... Mai. Sempre ben
nets, ben curiosos, amb bon menjar.
O sigui, bon menjar... A l'escola, a
ajudar-los als dos... Qualque dia
que perdia els equilibris? Si; pero
era tot al contrari... Yo defenderé a
los ninos’, perqué no me'ls toqués
ningd, perd ningd..» (Sandra).

Aix0 no obstant, en les entrevistades, la
maternitathaestattambé el factorde canvi

oelmotord'actuacio, especialmentdavant
situacions de violéncia de genere i vicaria.
Elfetdeveure com laviolénciacomencaa
afectar els seusfillsifilles, qui sovint han
d'intervenir, & unmotiu pel quallesdones
prenen la decisio de posar fi a la situacio
de violéncia. Es el suportila motivacio per
continuar cap a una vida sense violéncia;
totiles barreres, dificultatsivulnerabilitats
que es troben al llarg del cami. S6n, a més,
conscients, en molts casos, que la decisio
desortirdelallarfamiliaronviul'agressoro
denunciarlaparellaiparedelsfillsifillesles
posaensituacionsd’extremavulnerabilitat,
amb una gran por de perdre la custodia a
cadapassaquedonen.Esdetectaunagran
desinformacio dels drets que teneni dels
recursosal seuabast.

«Pero mi prioridad ahora mismo es
mihijo. Yo no tengo mas prioridades.
Mi hijo, nada mas que mi hijo. Por
eso quiero encontrar un techo
para él. Y no volverlo a llevar al
infierno, donde él no quiere ir. Oye,
que yo le digo [nom del fill], ;tu
quieres que nos vayamos otra
vez para casa con tu padre?”. Dice
que no, un rotundo no» (Pastora).

«Yo estoy aqui gracias a mi hijo,
porque [..] si no es por mi hijo, me
ahoga. Se tiro en lo alto, se tiro,
no se lo pensé. Dijo ‘mi madre,
que me la matas’. No se me van a
olvidar esas palabras» (Amanda)

«Yo sentia que en ese momento,
cuando casimeatropellan... Yo senti
que sino me mataba, porque él me
amenazaba que meiba a matar, me
iba amatar yo, en el sentido que un
despiste... En mi cabeza ya estaba
en otro nivel. Yo iba con mi hijo, por
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ejemplo, a dejarlo al colegio. Y a
[nom del fill] yo lo subo aca del
cuello para llevarlo al cole. Y me
acuerdo de que me dice un dia
‘mama, yo desde aca arriba veo
si viene el papa’. Entonces esas
cosas para mi eran como jPor
qué mi hijo de 4 anos tiene que
estar preocupado?» (Francisca).

4.3.2.Els factors de vulnerabilitatcom a
partde les trajectories vitals

En aquest estudi les entrevistades
presentendiversosfactorsdevulnerabilitat
en les seves histories de vida; aspecte que
reforca la necessitat d'atendre aquesta
diversitat per poder desenvolupar una
intervencié adequada.

Efectivament, és conegutque, sibél'exclusio
residencial es deu a diversos factors —
com es veura en aquest punt—, hihauna
variable necessaria en el sensellarisme
femeni: lamanca de xarxa social i familiar.
En el cas de les dones migrants, és una
mancancacomuna,jaque, obénoentenen,
olatenenlluny.

Latrajectoria migrant es torna a classificar
com un factor de vulnerabilitat o de
desproteccid queté unimpacte transversal
i unes porsivioléncies afegides. En primer
lloc, les dones migrants entrevistades en
aquestestudimanifestendirectament que,
enalgunesocasions, lasevabarrerad'accés
aun habitatge nohaesdevengutperraons
economiques ni per tenirmenorsacarrec,
sind pel component migrant i racial. La
situacio d'irregularitat a la qual es troben
quan arriben al territori, és d'opacitat: no
tenen permis de residéncia ni de treball,
no poden disposar d’'un contracte laboral
i, per tant, no poden accedir a un lloguer i
menys a una hipoteca.

2Lleiorganica4/2000; d'11de gener, sobre dretsillibertats dels estrangers a Espanyailasevaintegracid social. 57

«Yo tenia la ilusion de llegar aqui, y
poder trabajar y hacer las cosas. [...]
Claro, yo venia de trabajar... Yo era
[professio] y llego aqui, y es como si
me hubiesen aplastado» (Susana).

Les estrategies laborals de les dones
migrants, especialment per a les
acabades d'arribar, son més reduides
per lesincompatibilitats a causa de la llei
d'estrangeria®: a grans trets, treball de
cures com internes, de neteja per hores
o prostitucio. A més, de nou, es detecta
una vulneracio dels seus drets a I'hora
d'haver-se de pagar la seguretat social
0 haver-se de sotmetre a situacions
d'explotacio.

«Cuando ya llevaba aqui tres anos
para el arraigo, si, me dieron el
contrato, pero me pagaba yo la
seguridad social, con mi mismo
sueldo, de 640 euros. Y con eso
pagaba mis deudas, mi alquiler, mi
comida, mi seguridad social (Paola)

5/7 yo lo mismo. También pagaba
yo mi seguridad social (Susana).

Para tener los papeles (Paola).

Un ano pagando mi
seguridad social» (Susana).

La vulnerabilitat en la qual les deixa
aquesta situacio és extrema, ja que es
veuen sotmesesaunaexclusio residencial
directa, com hem vist a l'apartat de
I'analisi immediatament anterior. Les
dones migrants no tenen al seu abast
recursos residencials temporals per
a un moment de necessitat, ja que no
tenen eines ni recursos necessaris per
accedir-hi; com pot ser el simple fet de
pagar electronicament perauna habitacio



d’'hostal. La trajectoria migrant és un
factor de vulnerabilitat transversal pel
fet que operaindependentment d‘altres
condicionants d’explotacio. delapersona,
com poden ser el nivell d'estudis o una
seriedesuccessos vitals estressants, com
recull la literatura consultada.

«Ya fui, pregunté y me dijeron que
necesitabaun DNI para poder tener
una tarjeta bancaria, si. Entonces
no pude pagar online. Entonces,
tenia que presentarme y ya me
decian ‘no, ya alguien pago online,
ya tu no puedes, entonces, tienes
que buscarte otro hostal* (Marta)

«Yo creo que al estar fuera de mi
pais... Porque yo creia que estas
cosas lepasaban a otras mujeres, a
otro nivel de la sociedad. Yo decia, a
unamujer con estudios, auna mujer
preparada, nuncale vaapasarestas
cosas. Porque en mi casa yo nunca
vi... Mi papa nunca fumo, no bebio,
yo nunca vi peleas, fui a un colegio
privado. Entonces, yo creia que
nunca me iba a pasar» (Rosario).

Calmencionar, tambg, quelacadenaglobal
de cures operasobreles entrevistades en
forma de pressio economica addicional.
Ens referim al fet que, a més de totes
les despeses, a elles se'ls afegeixen les
remeses que envien mensualment o
setmanalment a familiars al seu pais
d'origen. Es, en si mateixa, una despesa
extraalaqual fer frontdes del'economia
submergida. Per tant, és una necessitat
extra de treballar, sovint des de la
precarietat. Cal recordar, pero, que no
opera unicament des de la perspectiva
material, sind també emocional.

«Llegué con 25 anos y era soltera...
Entonces pasas a ser una moneda.
Un dinero de cambio. Yo soy su
hija hasta donde Dios le permita
a mi madre que le dé dinero. Una
vez fallo, se olvido de la parte
humana que yo soy. Porque yo sufri
también eso de mis padres. Al no
poder ayudarle economicamente
porque tenia una situacion
sumamente precaria, pues ellos
empezaron asentirrechazo» (Paola),

Serunadona migrant és, en si mateix, un
factor d'exclusio, jaque expulsales dones
detrajectories devidaordinariesiinserides
socialment, ifaque despleguin estrategies
que molt sovint les desproveeixen de
proteccio, derecursoside seguretat; iles
exposaalavioléncia masclistaisexualia
I'explotacio per part dels homes del seu
voltant.

«Ydespues, cuando salide ahiy fuia
cuidar a una persona mayor... Esta
senora vivia con la hija y el marido.
Y el marido de la hija de la abuelita
me estaba acosando. Cuando vio
quenolograbanada, y que susuegra
seloibaa contar a su hija, él se hizo
una paja en el bano y lo echo por
todo. Y me dijo que habia dejado un
regalito en el bano para mi. Y se fue
atrabajar. Y cuando fuia ver, estaba
lleno, pero lleno de mierda. Y yo llamé
asuesposay le dije ‘mira, aquiesta
pasando esto, estoyesto. Yventua
limpiar la mierda de tu marido que
esta en el bano, porque me voy'.
Y me fui. [..] No, no. No denuncie,
hasta por la esposa, que era tan
buena gente, ;sabes?» (Susana).
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L'estructura i I'economia familiar son
factors que marquen els successos i
les trajectories vitals de les persones,
especialmentladelesdones, generalment
més presents a l'esfera reproductiva
que a la productiva. En aquest context
economicirelacional,comjas’haesmentat
diverses vegades, la xarxa social o familiar
esdeve clau per ales entrevistades, per tal
d'evitar les situacions d'exclusio social i la
inherent sobreexposicio a la violéncia. De
manera més concreta, esdevé un factor
necessari per a la capacitat de resiliencia
deles participants enfrontdels canvisidels
successos estressants.

Depenent de les diferents estructures
familiars i economiques de cada
entrevistada, el desenvolupament del
cicle d'exclusio ha esdevengut més clar
0 menys, pero en molts casos ha estat
determinant, totiels esforcos delesdones
perevitar-ho. Les trajectories migrants,
lafalta d'ajuda ala manutencio dels fills i
filles, el fet detenir persones dependents
acarrec, l'orfandat, ilaviolénciade génere
a la llar, entre d'altres, son factors de
vulnerabilitat, coms’haanalitzat, pertenir
meés dificultats peraccediraun habitatge;
pero tambeé son factors de desproteccio
cap a la violéncia masclista. Un altre
d’'aquests factors, que és conseqiiéncia
d'aquestes estructures relacionals, es
I'emancipacio primerencadeles dones.

«Mi madre me abandono, se fue
a vivir con su marido. Yo me quede
con la casa que ella tenia alli; pero,
claro, yo tenia que, pues, pagarme
la comida, el gas y tal. Entonces,
claro, me tuve que ir a trabajar.
Temporalmente, estabamihermana
alliy entonces me fui a trabajar con
ella. Y con lo que ganaba, pues,

me pagaba los autobuses para
poder ir a estudiar, para hacer el
primer FP, que falsifiqué la firma
de mi madre» (Claudia).regalito en
el bano para mi. Y se fue a trabajar.
Y cuando fui a ver, estaba lleno,
pero lleno de mierda. Y yo llamé a
su esposa y le dije ‘mira, aqui esta
pasando esto, estoyesto. Yventua
limpiar la mierda de tu marido que
esta en el bano, porque me voy'.
Y me fui. [..] No, no. No denuncig,
hasta por la esposa, que era tan
buena gente, ;sabes?» (Susana).

Unadeles conseqiiéncies del'emancipacio
primerencaés|'efecte «io-io», caracteritzat
per unes anades i tornades a la llar
familiar, o bé per un rebot entre cases
que s'aconsegueixen per altres vies
que no son les ordinaries; com establir
relacions sexoafectivesacanvid'unsostre.
Efectivament, té uns efectes clausobreles
trajectories vitals de les entrevistades,
molt determinants cap a un cicle marcat
per |'exclusio social que pot esdevenir
en una exclusio residencial i en diverses
experiéncies marcades per la violéncia.
Moltes d'elles, per aquest motiu, no tenen
estudis; bé perqué no els han iniciat, pero
també perqueé els han hagut de deixar per
poder fer-se carrec de la seva nova realitat
iassumir-neles despeses.

Unaaltradeles consequiencies associades
aaquesta sortida primerenca de la llar és
la pérdua de xarxa i del vincle familiar que,
comesreconeixal llargd'aquestaanalisi, pot
arribaraserelfactor més gran de proteccio
si existeix, perd sempre que les relacions
siguin sanes. També s'ha esmentat que
unaestructurafamiliarviolenta, no basada
en relacions sanes, pot ser un motor
d'exclusio. Per tant, quan parlam de xarxa
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com a factor de proteccio, ens referim al
fet que aquesta existeixi, pero també que
sigui efectiva i protectora. Quan aquest
motor falla, sovint s'inicien processos
d'institucionalitzacio en la infancia que,
sense ser una emancipacio, és una sortida
delallaratravésdel’administracio pablica,
amb les seves propies consequencies.

Els processos d'institucionalitzacio
allargats en el tempsi, especialment, quan
ocupen diferents etapesicicles de la vida,
tenen el perillde generar una dependeéncia
d'aquestes persones amb els serveis
publics. Aquesta trajectoria vital pot
iniciar-se per una pérdua de custodia dels
paresimares.Enelcasdelesentrevistades,
aquesta sempre ha estat relacionadaamb
la violéncia de génere a casa. De fet, de les
participants, es detecta que les que estan
en situacions de major vulnerabilitatiamb
pitjor estat de salut comencaren aquests
processos a edats molt joves, amb nou i
deuanys.

«De Mallorca, de toda la vida.
Tenia padres de acogida. Mi
padre era violento con mi madre,
pegaba a mi mama. Yo era muy
pequenita. Estuve en proteccion de
menores. Y salicon 15 anos» (Ana).

Algunes de les entrevistades han passat
per institucionalitzacions ja quan eren
adultes, a recursos de salut mental. Cal
dir, de fet, que institucionalitzades o no,
totes manifestenalguna simptomatologia
de salut mental, i que en totes elles esta
relacionadaamb laviolénciaviscudaalllarg
de la sevavida. Parlam, en grau més alt,
d'ansietat extrema i depressio greu, pero
en alguns casos d'altres manifestacions
meés complexes. La situacio d'exclusio
residencial agreuja aquests simptomes,
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que es manifestenatravésdel'estres, els
atacs d'ansietat i de panic, les ideacions
suicides, iun empitjorament generalitzat
del seu estat de salut, i tambéfisic.

«Llego, me ducho, me preparo mi
café, me lo llevo a la habitacion,
mi botella de agua, me acuesto y
eso es mi vida todos los dias. Ni
ceno, ni... No. No. Estoy en un... He
vuelto otra vez. Habia espabilado
un poco, pero he vuelto otra vez.
Pero por eso, porque a mi nadie
me ha dicho ‘no te preocupes, que
aqui voy a estar’. Entonces, me
tuve que apartar de mi hijo, que
es lo que mas quiero» (Amanda).

Es important subratllar les ideacions
suicidesen les participants enaquestestudi,
moltvinculades al fetde noveureunfinala
la seva situacio d'exclusio, cronificada pels
anys sense rebre una atencio social adient
iunaajudaadaptada. Relacionatamb aixo,
moltes d'elles tenen diagnastics de salut
mental i altres patologies. En tot aquest
context, lasolitud no desitjada hi és també
presentde maneraimportant.

«Un dia tenia tanto dolor, tanto
dolor, tanto dolor que yo dije ‘me
voy... Con un colega que vamos a
juntarnos y vamos a suicidarnos’.
Y yo dije ‘antes de suicidarme voy
a reabrir esta denuncia porque
eso no puede quedar asi (Nieves)

«Porque eso amime pasoé también,
cuando llegué aqui cada vez iba
mas cuesta abajo, mas cuesta
abajo y llego un punto que dije 'ya
para qué intentar salir’. Hasta que
llego un punto que se lo conté a
las educadoras, ellas logicamente



me apoyaron, me ayudaron a
buscar soluciones y mira, poco a
poco estoy remontando, pero ha
costado lo suyo también» (Carla)

«Porque aparte yo un dia estaba
tan mal que cruzo la calle y me
toca la voz [referint-se a un claxon
d'un cotxe] asi. Yo ni siquiera me
di cuenta de que habia un auto
que venia. Entonces yo dije ‘o me
mata, o me mato’. O seaq, que ya
estoy en otro nivel» (Francisca)

La violéncia psicologica exercida sobre les
entrevistades, efectivament, té unimpacte
directe en la seva salut mental. Aquesta
manifestacio de violéncia masclista i de
genere assoleix una altra dimensio quan
es conjuga amb la situacio d'exclusio
residencial. Ales porsiamenaces exercides
sobreelles, s'afegeix|'Us del'habitatge com
a moneda d'intercanvi per aconseguir el
controlcompletper partdelshomes. Aquest
aspecte és encara més evident quan les
dones sdnmaresomigrants —talcoms'ha
explicat en els punts anteriors—, aixicom
I'impacte sobre lasevasalutmental,jaque
s'hisuma la por a ser deportada, a acabar
en situacio de carreramb elsfillsifilleso a
perdre la custodia.

«Qué es lo peor que me puede
pasar? Que me quiten a los ninos
i me echen a la calle. Digo ‘bueno,
pues que me quiten a los ninos y
me echen a la calle, me tiraré luego
por un puente y ya esta’. Llega un
momento que dices ‘no te queda
otra’. Ahora de momento estoy aqui,
yaveremos. Demomento sigo depie,
pero no sé hasta cuando» (Claudia).

S

L'assisténcia psicoldgica, d'acord amb
el que conten les dones, és complexa per
diversos motius. En primer lloc, presenten
unanormalitzacio delaviolénciacomapart
de la seva vida, que situa una barrera a la
no repeticid dels cicles de violénciao noves
relacions nobasades enlavioléncia. Moltes
d'elles tenen una autoestima marcada per
anys de violéncia psicologicaiinterioritzen
falses creences com la culpabilitzacio i
I'autoresponsabilitzacio. Tot plegat es
complicaperqué tenen tantes experiéncies
acumulades que, en les dones que han
pogut rebre assisténcia psicologica —que
noson totes nilamajoria—, larecuperacio
implica reviure la seva trajectoria, molt
caracteritzada perlaviolénciaiperl'exclusio.
Amés, son dones que han rebut molt poca
ajudaalllargdelasevahistoriai, pertant, es
potdetectarunadesconfiangacapal procés
que també suposa una barrera. Moltes
de les entrevistades han acudit a serveis
especialitzats d'atencio a la violéncia.
Es un aspecte que constantment estan
treballantique lesacompanya, adiferéncia
dels homes. No obstantaixo, és important
visibilitzar el canvi que es detecta tant en
la perspectiva com en el llenguatge en les
dones que sique han passat per un procés
d'atencio psicosocial: ara tenen les eines
per detectar senyals, comportaments i
actituds que indiquen quan una relacio
no és sana i que, per tant, hi poden posar
limits. Aquesta qliestio s'exploraamb més
profunditat a I'apartat seglent, que es
dedicaalesestrategies formalsiinformals
quelesdones despleguen.

«Iudebesiraun psicologo. Yellos no.
Yo no escucho que ningtin hombre
haya ido a un psicélogo. Yo no
escucho que ellos vayan a talleres.
Yo no escucho que ellos vayan a
grupos de ayuda, porque los que



tienen un problema son ellos, pero
supuestamente la que tenemos
un problema somos nosotras.
Entoncesm nosotras si. Vamos aun
psicologo, que después el psicologo
pasa el informe de que si, que hay
unamujer con danos psicologicos. Y
ellos no van a un psicologo. Ellos no
vanatalleres. Ellos no hacennada. Y
lopeor es saber que lo tnico que hizo
fue trabajos voluntarios» (Rosario),

Arran de les entrevistes, s'evidencien les
consequenciesallargterminidelavioléncia
masclistaexercidaenlainfanciaoalllargde
les trajectoriesvitals. Sense unarecuperacio
d'aquestesvivencies, ales quals s'afegeixen
situacions d'exclusio social greu com el
sensellarisme, la salut mental d'aguestes
donesesdeterioraaunritmevertiginos. Es
importantremarcar que moltsovintaquest
efectenoesdirigeix tnicamentaelles, sind
tambéales persones del seu voltant.

«Es cuando ellas [les psicologues]
me dicen ‘ese piso tenia enferma
a tu hija, necesitabas sacarla para
que ella volviera a ser ella’ (Eva).

Travessades per la frustracio constant de
no rebre cap ajudai ser excloses, de fet, de
molts dels serveis d'ajuda, perd també per
percebre que no tenen els mateixos drets
que larestade dones victimes de violéncia
masclista i de génere, les entrevistades
manifesten una desafeccio amb els
serveis publics que les espitja, de nou, cap
als marges i I'exclusio. Es especialment
rellevant aquesta frustracio i desafeccio
quan parlendelseu pas pels serveisjudicials
—una questido que tambe s'abordara
en I'apartat dedicat a les estrategies. Es
manifesta per diferents vies: des de la por
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alesrepresalies dels agressors siinicien el
procés de dendncia, fins a la por a perdre
les custodies, o aperdre lallar; pero també
per una desconfianca en la capacitat de
proteccio dels processos judicials. Tenen
molt interioritzats els casos en queé els
homes es boten les ordres d'allunyament:
encara hi ha dones assassinades tot i
haver-hiunadendnciaisentéenciaferma.

«Lovanameterenlacarcely cuando
salga, asi por aqui me degtiella. [..]
Da igual. Con orden de alejamiento
se han cargado a las mujeres,
asi que eso da igual» (Margarita)

A banda d'aixo, per les veus de les
participants es detecta que eviten els
processos judicials per la desconfianca
que les ajudin, com déiem; perdo també
pel procés en si mateix, que suposa un
impacte greu en laseva salut mental.

«;Sabes también por qué
no se denuncia? Porque el
proceso es demasiado largo.
Entonces, no sabes tu si tienes
que revivirlo todo... Ademas, te
terminas cansando» (Paola).

«No estuve cuidada por la
justicia. Detras de la justicia
estan los hombres» (Rosario).

Laviolénciacontinuada, juntamentambuna
situacio d'exclusio social greu, nohatengut
un impacte Gnicament en la seva salut
mental, sind també en la seva salut fisica
—com ja s'havia avancat anteriorment.
Per les estrategies que despleguen elles
i la seva trajectoria, la salut fisica s'ha vist
perjudicada significativament. Aquest
aspectetéunimpactedirecteenlacapacitat



deferfeing, de continuaramblasevavidai,
demaneraclara, enl'autoestima.

«Tengo cuatro hernias discales.
Una esta muy, muy mala, muy, muy
jodida, y nada. Primero, ahora voy
a estar en rehabilitacion, a ver qué
tal, peronada es... Nlo me va a hacer
nada la rehabilitacion» (Milagros).

No per menys desconegut deixa de ser
important exposar l'impacte en la salut
fisica de la mateixa violéncia, que en
moltesdeles participants enaquest estudi
assoleix unes dimensions extremes que,
efectivament, han tengut conseqiiéncies
greus i determinants per a la seva
trajectoria, amb la possibilitat d'acabar en
una situacio d'exclusio social i residencial
greu, especialment quan laresta d'agents
socials norespon adequadament.

«Loqueélhizo fueenfermarmepoco
a poco. Porque no tenia sentido...
Yo era deportista. Y yo tenia un
cuerpo superbueno. Tenia buenos
musculos.[..Jlamasajistaintentaba
tratar. Pero él decia ‘hay que poner...
hay que hacer mas tratamientos’
Y en esa época ya no teniamos
relaciones sexuales. Hablaba
muy poco conmigo» (Nieves).

«Entonces, lo he pasado mal, la
verdad. Eso, psicolégicamente, se
te queda ahi. Y a ver, td intentas
seguir para adelante, luchar. De no
recordar segun qué cosas. Pero sigue
estando ahi. Pasen anos, pasan
dias, pase lo que pase. Siempre va
a estar ahi[..] Que a mi me dieron
cuatro ictus, por maltrato de
violencia de género, por mi pareja

y por trabajar en la calle. O seq, yo
me tuve que ir almundo de la calle,
porque yono sabiaqué hacer»(Alba).

Peraquestdeteriorament, lamedicalitzacio
ésuntemaquehiésmoltpresent. Elsmals
fisicsarribenfinsal puntde serincapacitants
i, per tant, tenen unes dificultats directes i
incapacitats enlasevavida.

«Yo estaba en el hospital
ingresada, porque yo me
encontraba mal. Y cuando volvi,
habian cambiado la cerradura
y todo esto. Madre mia» (Ana).

«Los médicos no tienen la minima
idea de lo que es, pero sufro de
dolores 24 horas al dia... He hecho
un montén de examenes... ho
encuentran nada; la medicacion
tampoco me hace mucho efecto...
Sufro bastante de depresion porque
no tengo como estar feliz con la
situacion en la que estoy... Estar
aquipara mies muy dificil (Nieves).

«Per circumstdncies d'aqui, de
metges, se m'esta atrofiant el
cervell. Tenc com una vellesa
prematura. Mestic tractant, vaig a
rehabilitacio. I clar, me diuen que pot
serdeloque me varen fer.»» (Sandra).

«A mi me lastimé las rodillas,
con lo cual a veces pues
no camino bien» (Alba).

Finalment, lligat amb I'ambit de la salut
mentalifisica, és fonamental parlartambé
de consum. Efectivament, elles, que
presentenundeteriorament fisicimportant,
recorren a la medicalitzacio per palliar
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el dolor quan poden; i quan no hi tenen
accés, recorren a altres tipus de consums,
que sovint impliquen riscos importants.
Ambdues situacions poden esdevenir en
addiccions que marquen lasevatrajectoria.

«Tardé en hacer pagos. Tardé
porque no me levantaba de
la cama. Utilizaba una... Los
médicos no me escuchaban para
nada. Utilizaba una sustancia
que tenia que comprar en el
mercado negro. Y era la unica que
me quitaba el dolor» (Nieves).

Alguns dels relats estan estretament
vinculats els problemes de salut mental
gue presentenamb les pautes de consum.
Es significativament comd que ambdues
dimensions es presentin alhora, lligada
I'una amb l'altra, el que es denomina com
patologiadual.

«Pero me cuesta, porque estoy
con una depresion que... lo que
me apetece es encerrarme y
beber, y dormir... y es lo que me
apetece” [...] Yo queria dormir.
Dormir. No pensar. Me enganché
al Diazepam y al alcohol. Y bueno,
cuando habia empezado a beber
y ya estaba un poco asi colocada
y tal, empezaba con un cuchillo...
Empezaba a hacerme...» (Patricia)

Les pautesde consumactiu, en molts casos,
s’haniniciata conseqliéncia de la violéncia
viscuda, de manerasimilarals problemesde
salutmental. Elconsumesdevé unaeinaper
alleugerirelseumalestar mentaliemocional
generat perlaviolénciaicomamecanisme
d'evasio de la realitat d'exclusio social
greu. Parlam, principalment, del consum
d'alcohol.

«Sé que vaig fer un canvi... Que ja
tot.. Que emvestia. Aixo si,jalivaig
agafar.. Ja no era per l'alcohol, ja
no era la for¢a de I'alcohol ni aixo,
perqué jo no bevia per la meva
for¢a, jo bevia perqué al que tenia
meés paniceraalameva...[..]lvaig
comencgar a beure, perqué aixi
almenos dormia, no tenia aquell
panic, madormia amb el ninet, i no
feia res mes, pero vaig comencar
l'addiccié a I'alcohol» (Sandra).

«Y bueno, lo que te contaba,
empecé a beber. Pero bueno... Vale,
bebia, porque el hombre este me
estaba destrozando» (Patricia).

La problematica més gran detectada
en aquesta questio és que el consum i
també els malestars mentals poden ser
consequéncies directes de les violéncies
masclistes i de genere. Aixo no obstant,
ambdues situacions esdevenen criteris
d'exclusio per accedir a diferents serveis
d'atencio social, tant residencials com
d'atencio a les violéncies. Es detecta, per
tant, una desproteccio de les dones en
aquestasituacio.

El consum i la violéncia no nomeés
es relacionen com a mecanisme de
subsisténcia enfront de la situacié que
viuen, sind que enalgunes ocasions esdeve
tambéunfactorqueenvoltal'agressoriles
manifestacions de violéncia en la relacio.
Les addiccions i el consum, d'acord amb
els relats de les dones, han estat factors
presents en els pitjors moments, fins i tot
factorsque handesencadenatunseguitde
trajectories i successos que les han portat
capal'exclusioidesproteccio.
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«f/ tiene problemas de adiccion.
El es alcoholico. Bueno, él tiene,
como dicen, todos los vicios,
porque él es también consumidor
de cocaina, pero como dicen, es
inusual. Cuando él la usa asi, ya
cuando se fue de casa, que estaba
como dicen en su “solteria plena”,
cayo otra vez, y se mudo después
a la casa del hermano, porque ya
no podia sostenerse de pagar y se
fue para donde el hermano. Pero
él ha estado ingresado también
en el [recurs d‘atencio al consum],
entre idas y venidas. ;Y qué pasa?
Yo estaba viviendo en la casa y,
viviendo en la casa, a mihijoy ami
nos hacia la vidaimposible. Cuando
él se fue a vivir solo, nosotros, mi
hijo v yo, que era pequeno... era
un continuo acoso, acoso, acoso.
Me llamaba mucho, no importaba
la hora, las 24 horas del dia. Me
amenazaba, me decia que yo era
una puta, que si encontraba a
alguien en su casa, en su cama,
me iba a quemar y a matar junto
conél.Yera... Td sabes, fue un ano
que cuando él salié de la casa,
fue peor. [..] Muy mal lo pasé yo
embarazada. Muy mal, muy mal,
muy mal.Es que [nom del'agressor]
es un alcohdlico, un vicioso en todo.
El es un ludopata...» (Pastora).

«Este chico era adicto a los juegos
de apuestas. Adicto. Le habian
embargado el sueldo, por eso,
cuandoleiban aquitarlaelectricidad,
él no tenia como pagarla.
Entonces todo era un conjunto de
irresponsabilidad y cosas» (Eva).

«Yoledije ;perono te da vergienza
como vienes todo borracho?’.

Claro, me cogio, me cogio entre
los brazos, me zarandeé y me
empujo. [..] Se emborrachaba
o0 se drogaba. Y una vez se fue y
empezo... Bueno, es que yo no
estaba en mi casa. Habia ido, que
mi chico era chiquitillo, y habiaido a
laguarderia. Y, por lo visto, empezo
a golpear la puerta. Esto me lo
conté la policia. Empezo a golpear
la puerta, y a la vecina de abajo
también. Y se salto por la ventana.
Imaginate, yo vivia en el quinto.
[..] Se salto por la ventana para
entrar por el balcon» (Margarita).

4.4.Estratégies de supervivénciadavantla
violénciail'exclusio residencial

Les entrevistades, davant la situacio,
d’'una banda, de violéncia de génere i
masclistai, d'altrabanda, de sensellarisme
i exclusio residencial, despleguen una
série d'estrategies, algunes delesqualsde
caracterformalid‘altresd'informal. Es adir,
recorren a la xarxa d'entitats i recursos
que proveeixen les administracions
pabliques, eltercersectorilasocietatcivil;
pero també a la xarxa propia, per petita i
feble que pugui ser, i a les propies eines
individuals per posaren marxatotaclasse
de mecanismes que tenen al seu abast.

4.4.1.Recursos formals

Entre els recursos formals, hi ha els
cossos i forces de seguretat i el poder
judicial; i els recursos de tipus assistencial
(entitats del tercer sector) i d'atencié ala
violéncia de génere i masclista (centres
d'acollida per a dones victimes i centres
d'atenci6 psicologica i social), juntament
amb els recursos residencials vinculats,
des de centres d'acollida i altres formes
d'intervencio sobre el sensellarisme, que

65



jahan estat abordats en I'apartat d'analisi
dedicatal'exclusioresidencial.

Seguretatijusticia

Les dones que han participat en I'estudi
son dones, en la seva immensa majoria,
travessades per la violéncia de génere
i masclista, la qual cosa explica la seva
relacio amb lajusticiaiamb les forcesiels
cossos de seguretat (Policia Local, Policia
Nacional i Guardia Civil). Es molt rellevant
que, mentreque normalmentlapoliciatéun
paper d'ajudai quasi heroic, no és aixi en el
casdel record que guarden delsjutjatsidel
sistema judicial en general —una quiestio
que ja s’ha esmentat quan parlavem dels
factors de vulnerabilitat i desproteccio. La
resposta de la policia sol ser immediata:
les dones estan en una situacio de perill i,
davantlatelefonadad’'emergénciaisocors,
I'arribadadela policia es presentacomuna
soluciototal. Agranstrets, el perillimmediat
fuig, I'agressor és retingut i ella se sent
segura (almenys en aquellmoment).

«La policia local se va portar
molt bé, benissim [...] Em va dur
a un puesto de dones» (Sandra).

A meés, algunes entrevistades relaten
la importancia que té per a elles que les
professionals de la policia amb qui parlen
(en el moment en qué arriben al lloc des
d'on s'hafetlatelefonada d'emergéncia, o
en elmoment de la dendncia) siguin dones
perqué, per a les entrevistades, aquesta
sensibilitat sovint és dificil de sentir amb
unhome.

«Yo no queria hablar con la policia.
Y ellos se dieron cuenta. Entonces
buscaron a una mujer policia [..]
Fue la mujer policia que se tomo
todo eltiempo conmigo y me dijo que

me relajara, que ya habia gente en
dondeestabaelninoy queellosiban
ahacereltrabajo que correspondia.
Ahi me di cuenta de que era
violencia doméstica» (Rosario).

Aixi, moltes entrevistades desenvolupen
una relacié molt propera i estretaamb la
Policiaila Guardia Civil. Esimportant tenir
present que moltes de les participants en
I'estudi no havien tengut un vincle tan fort
ambels cossos de seguretatfinsaleshores;
peroarrandelasevarelacioambl'agressor
o els agressors, passen a ser dones sovint
marcades per'exposicioal perillilavioléncia,
cosa que s'acabaimprimint fortamentala
sevavida. Lavioléncia cap aelles, estaclar,
canviales sevesvides d'unamaneratotal.

«;Qué es lo primero que me
ensenaron aqui? La salida de
emergencia. Entonces, no estas
acostumbrada a vivir asi. Y en
invierno, que ya es oscuro, siempre
se quedaba alguien o me venia a
buscar la policia. Son situaciones
que, si las ves en una pelicula,
hasta tu dirias ‘qué exagerados,
/no?’. Y no estas preparada
para que te pase» (Rosario).

No obstantaixo, ésimportantesmentarque
estrobendiferenciesentrelesentrevistades
enaquestaquestio, jaquel'experienciaamb
els cossos de seguretat esta marcada per
algunsfactors que cal teniren compte. Aixi,
mentre que les dones nascudes a Espanya
hi manifesten una molt bona relacio
(aquest punt heroic que s'esmentava), no
sol seraixien el cas de les dones migrants;
i molt menys, les que no tenen la situacio
administrativa regular, perqué en el
seu imaginari hi ha la deportacio i altres
consequencies terribles que imaginen que
poden succeir sicontactenamb la policia.



«Y yo tenia miedo de la policia
porque... Yoquéseé, enel aeropuerto,
si me coge... ;/de donde viene
mi documentacion?» (Nieves).

Algunes entrevistades en aquest estudi
relaten vivéncies molt dolentes amb els
cossos de seguretat, marcades per la
violéncia institucional que suposa, entre
d'altres, elracismeiel masclisme que subjau
aalgunes practiques eninstitucions policials
idedefensa.

«Yo fui a la policia, y uno de los
policias dijo a su companero ‘mira
el culo, mira el culo de ella’. Mira,
aquello me dolié tanto, pero me
dolio tanto, ;sabes? ;Qué hago?
JVoyadejarel culoen casaynosalir
alacalle? ;T crees que una persona
que llega herida, llorando, tiene que
escuchar esta mierda? Que me
dejaron hastalas tres de la tarde con
lamismaropay fuia dos hospitales
parahacer andalisis, ;sabes? Porque
yo dije ‘no, no me ha penetrado, no
he tenido violacion porque yo no lo
permiti”. Y aun asi... hasta las tres
conaquellaropa. Y daun asco. Todo
lo que yo queria erair a casa. [..] Es
por eso que yo hablo muy mal de la
policia de aqui, de verdads (Susana).

I no només les persones amb trajectories
migrants son susceptibles de guardar
males experieénciesamblapolicia; tambéles
dones que resten al marge, marcades per
les drogodependeénciesi altres addiccions
(propies o del seu voltant); les que tenen
diagnosisensalutmental; lesque pertanyen
a determinats grups étnics; les que han
viscut processos d'institucionalitzacio
penitenciaria; les que viuen en situacio de

pobresa, entre d'altres, tenen la percepcio
que els seus drets es vulneren o que son
menys escoltades i també emeten, per
aquestmotiu, discursos negatius sobre les
accions policials. Aixd ens condueixa pensar
que, com pitjor és latrajectoria vital, menys
opcions derecuperacididereinsercio hiha.
Unarelacio que comenca jaamb l'actuacio
dels cossos de seguretat és la primera
passa, moltes vegades, per posarenmarxa
elsmecanismes necessaris perinterveniren
lavioléncia que pateixen les dones.

«Y entonces los del hotel llamaron
a la policia, como que yo no habia
pagado esos dias. Y claro, a mi
me habia pasado esto con este
hombre. Y bueno... Y otra vez
atagues ansiedad. Todo esto
me pone muy nerviosa. Y otra
vez me llevaron a los calabozos
[.] Y yo expliqgué lo que habia
pasado. Y me pusieron setecientos
euros de multa» (Patricia).

«Y eso es lo que me ha
pasado: injusticia por ser
gitana. Racismo.» (Ana).

Relats com aquest evidencien una falla
del sistema perque el que és desitjable
és que, precisament aquestes dones,
vulnerabilitzades, tenguin I'ajuda dels
cossos de seguretatenlloc de posar-seen
risc per evitar dirigir-se a ells. Els cossos
de seguretat son, en realitat, un dels
mecanismes per posar un recurs d'atencio
en marxa. De fet, molts cops és la mateixa
policia la que pot posar una dendncia, i aixi
horelaten altres entrevistades:

«Me dieron un teléfono de "Atenpro”,
que también estaban todo el tiempo
preguntandome, llamandome. O



sea, desde que yo pisé la policia
fue un apoyo de todos, fue un
equipo... Me contactaron con otro,
iy con otro, y con las chicas... A
mi' me pasaron a las chicas, a las
asistentes sociales, ala psicologa, a
la psicologa para el nino. O sea, fue
un trabajo que yo no...» (Rosario)

«Yo a él le tenia y le tengo mucho
miedo. Ahora menos, porque ya
sé muy bien que después de que
di el primer paso, denunciarlo, cogi
valor. Pero cuando yo fuiala policia,
yo fui a hacer una consulta[..]. Y yo
le decia ‘es que yo tengo miedo de
sus represalias’. Y me buscaron un
psicologo. El psicologo me abrio los
ojos, me puso contra la espada y la
pared y dijo ‘es que él ha cruzado el
limite y tu tienes que denunciarlo’.
Y entonces lo denuncié» (Pastora).

Arabg, elfetde connectarrecursos enxarxa
és una questio molt sensible que s'ha de
fer, simeés no, amb totes les garanties de
seguretatirespectantelsdretsdelesdones,
untemagqueresultaprioritariisobre elqual
manca fer molta més recerca i veure com
podenarticular-se toteslesforces per posar
lapersonaen el centre. Aquestaqliestio és
especialmentsensible quans'imbricaamb
salut mental. Una entrevistada relatava
com, des de la seva percepcio, s'havia
procedit a posar en marxa mecanismes de
proteccio que, avegades, nos'adaptavena
lavidadelesdones:

«La psicologa llamoé a la
policia. Llamé a la policia con
la ambulancia para que me
ingresaran, porque no estaba bien.
Yo dije que no iba a salir de casa.
Me ingresaronala fuerza. Y quedé
mal, sin mis animales» (Nieves).

Unaaltradimensio que emergeixen el relat
de les dones és que sovint la preséncia
policialimplicaemocionscomlavergonyaiel
sentimentde culpa. Algunes entrevistades
comenten que elles son les victimes, pero
també son les que han de recollir les seves
coses de casa i han de sortir d'allg, tot i
que sigui des de la seva percepcio, com si
fossin delinglients i haguessin fet alguna
cosaincorrecta. Com que moltes dones no
tenentitularitatdelasevallar, han de partir
de la casaiaixo es faamb la preséncia de
policies, que després les acompanyen al
recurs residencial d'atencio a les victimes.
En aquest sentit, és rellevant el fet que
I'acompanyament policial no sempre és
considerat, per a les entrevistades, com
unaajuda.

«La forma en que la policia se
para, espera que cojas tus cosas...
Y claro, todo el mundo viendo...
[..]. Es como si yo fuera una
ocupa y me estuvieran sacando
[...] como que ellos [la familia
de l'agressor] fueron los que
llamaron a la policia para que nos
sacaran, ;me entiendes?» (Eva).

Siguicomssigui, el discurs més descoratjador
que emergeix en els relats és el del fet que
recorrer als serveis policials no serveix, al
final de tot el recorregut, per ares; és aqui
on la labor dels cossos de seguretat es
vincula amb els poders judicials. Mentre
que I'ajuda immediata si que es relaciona
amb I'arribada de les forces policials, la
restade mecanismes ques’handeposaren
marxasovintson lents ono compleixenles
expectatives delesdonesvictimes. Llavors,
el cercleestancaambunmalrecordimala
experiéncia. Es una clara falla del sistema
quan una dona creu que anar a la policia
no serveix de res. considerat, per a les
entrevistades, comunaajuda.
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«[tencl'informe]de lapoliciay ya. El
que me hicieron cuando yo hablg,
hablé, hablé, hablé... Buscaron
todos los mensajes que yo tenia
en el teléfono. Eso era... mirq,
mensajes, mensajes, mensajes
¥ mensajes; llamada, llamada...
Habia dias que me llamaba en el
dia y la noche 72 veces. Entonces,
informe, informe, no tengo. ;Pero
denunciar aqui? Yo no sé si en
Mallorca o en Espana sirve de
muchol[..] Entonces, ;qué tenemos
que hacer nosotras? Seguir
aguantando, porque no tenemos
ayuda. Seguir aguantando, o como
digo yo, literalmente, tirarnos
por un puente y dejar al hijo a
merced del gobierno» (Pastora).

«Cuando sufrila violencia de género
fisico ya fui a la Policia Nacional y
me dijeron que no me atendian
sin un parte meédico. Y yo con mi
cara asi, ;no? Entonces pues me
fuial centro de salud de urgencias,
primero, a que me vieran. Por eso
me cuesta mucho creer en la ley,
¢no? Y de alla me tenian que hacer
el parte medico, mirarme qué me
paso, los golpes, los hematomas,
todo lo que tenia, ;no? [...]. Desde
las dos de la manana hasta las
cinco de la manana en el médico;
luego de las cinco de la manana,
otra vez a la Policia... Otra vez,
contar la historia de nuevo, ir
contando, contando, y sali a las
ocho de la manana. ;Tu crees que
es0 es una urgencia de atencion
a la mujer victima? No» (Paola).

Sibé és cert que les dones tenen discursos
negatius sobre I'eficacia policial, el que
emergeix en el relat de quasi totes les
entrevistades —per no dir de totes—

és que el que falla estrepitosament és la
part judicial. Manifesten que s'han trobat
amb jutjats amb molt poca formacio en
génere i amb una sensacio de tenir poca
perspectiva sobre la victima; denuncien
que el procésjudicial és molt fred i que no
té en compte la motxilla que carreguen
sobre les seves espatlles. Amb tot, cal no
oblidar que el procés judicial és la meta
a la qual s'ha d'arribar quan es posen en
marxa mecanismes policials per protegir
les victimes, com la dendncig; i siarribar-hi
significa tenir una molt mala experiéncia,
és molt probable que les primeres passes
(contactar amb la policia) ja no es facin.
les drogodependéncies i altres addiccions
(propies o del seu voltant); les que tenen
diagnosis ensalutmental; lesque pertanyen
a determinats grups éetnics; les que han
viscut processos d'institucionalitzacio
penitenciaria; les que viuen en situacio de
pobresa, entre d'altres, tenen la percepcio
que els seus drets es vulneren o que so6n
menys escoltades i també emeten, per
aquest motiu, discursos negatius sobre les
accions policials. Aixd ens condueixa pensar
que, com pitjor és latrajectoriavital, menys
opcionsderecuperacidide reinsercio hiha.
Unarelacio que comencajaamb l'actuacio
dels cossos de seguretat és la primera
passa, moltes vegades, per posarenmarxa
elsmecanismes necessaris perinterveniren
lavioléncia que pateixen les dones.

«Yo considero que ahi esta el
problema, en los juzgados. Porque
es demostrar que estas diciendo
la verdad. Y las preguntas del
abogado contrario son... Horribles.
El abogado de él en un momento
dijo que mi sexo era consentido
porque yo nunca habia hecho una
denuncia, que no habia abuso,
que no habia maltrato. Y no estan
capacitados para trabajar con
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nosotras. Y son hombres. Y el
juez es hombre. Y él estaba ahi,
por mas que habia una orden de
alejamiento y habia un separador
[..]Eso sique fue un horror. Por eso
considero que hay muchas mujeres
que se vuelven atras y que no
quieren seguir con eso [...] Yo creo
que en el juzgado sientes que tienes
una herida y que te la ultrajan y
que no vas a cicatrizar porque
todo el tiempo te estan haciendo
dolerlo que atiya te dolié una vez.
Pero es horrible porque tu debes
demostrar que dices la verdad [..]
Las preguntas son humillantes... Yo
dije gporqué?, ;por qué denuncie?,
¢quéhago aqui?, ;debievitaresto?”"
Y todo el tiempo la cabeza tiene
ese mensaje: no debi denunciar.
Entiendo, entiendo por qué hay
mujeres que lo retiran. Es mas,
cuando yo tenia una audiencia
ya estaba mal, ya no dormia, ya
estaba angustiada, llorando el
dia... Ya al saber que tienes una
fecha se te descompensa todo el
cuerpo. Porque tu sabes que vas
a una jaula de leones [...]. No, es
que yo no quiero volver a entrar
a un lugar asi, no quiero volver
a ver un juez, no quiero volver a
ver esa gente vestida asi, porque
para mi fue, no... Yo he sonado
con esa gente, ;sabes?» (Rosario),

No podem oblidar que, habitualment, la
relacio de les entrevistadesamb els poders
judicials preveu, a més de situacions de
violénciamasclistaode génere, assumptes
que tenen a veure amb I'habitatge. Amb
frequeéncia, els processos de separacio
o divorci impliquen també una serie de
decisions sobre I'habitatge en que s'ha
viscut fins aleshores, i moltes vegades
esdevé una vivencia molt negativa. Entre

situacions habituals, moltes dones no s6n
propietariesdelaresidénciaitambéés comd
que, totitenirlacapacitatlegal de viure-hi,
no se'n té de l'econdomica per mantenir-Ia;
aixi que, tot i que als jutjats s'estableixi
que qui ha de deixar la casa és I'agressor,
finalmentmoltes vegades quiparteixésella.
Aquestaésunarealitatque travessamoltes
dones —hagin patitviolenciaono—,ique
té unes implicacions gens menyspreables
sobrelasalutmental.

«Pues me encontré conun burofax..
Y nada, me llevo ajuicio [la persona
propietdria de la casal. Y gano el
Juicio; pero como estaba eso de que
no se podian realizar deshaucios...
[moratoria] Se paralizé todo y esta
asi, esperando. Mira, con el nervioen
el cuerpo. Asiestoy yo y un monton
de gente, ;sabes? Con los nervios
en el cuerpo, pero bueno. Entonces,
a esperar, a ver. Y ha sido esto lo
que me ha jodido todo» (Milagros).

A més, segons el que ens conten algunes
entrevistades, hihaquestions de les seves
vides que no es tenen en compte o que
son dificils de demostrar, i que poden ser
crucials respecte al procés judicial contra
unasituacio de maltractament.

«Pero es que la vivienda no es mia.
Esdeél Y eso es injusto, porque yo
heestado alli; cuidando de los ninos,
cuidando de él, de la vivienda, de la
casa.. Y él ha conseguido también
su trabajo estable y subir de cargo
gracias a que yo estaba alli con los
ninos. Pero eso no tiene valor ante
un juez. Entonces, como no tiene
ningan valor [..] Y después, cuando
ya te planteas ‘voy a denunciar, y
me da igual lo que pase’, te vas a
un abogado y buscas informacion,
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y te dice que eso no va air a ningun
puerto. Entonces dices jpara qué
voy a hacer todo esto?* (Claudia).

«Ahi[a la casa] habia una camara,
eso creo que tiene que [servir
com a proval.. O sea, yo ya se lo
pedi al juez, que por favor, dejen
presentar los videos porque ahi
salen esos dos maltratos, ;no?»(Eva)

Unaquestidimmensamentrellevantversa
sobre qui pot pagar una defensai qui no
pot; estractad’'unaquiestio de diferencies
de poder. Moltes de les dones a qui hem
entrevistat narren una incapacitat total
per fer front a despeses de la defensa
davant un jutjat, per la qual cosa se'ls
assignaunaounprofessional queellesno
trien. No obstant aixo, les seves parelles
o exparelles agressores si que han acudit
ajudiciamb un advocat o advocada a qui
poden pagar. Si bé aquesta questido no
hauria de significar la perdua d'unjudicio
dedretsverseljudici, lapercepcio repetida
enmoltes dones és quesi.

«Y ahi se quedo nulo, porque
la abogada de oficio que me
representaba fue, en perdon
de la palabra, una mierda.
Defendio mas al agresor que
a mi. Y lo dejaron libre» (Ana).

«Era una abogada de oficio. [El de
l'agressor] era de pago y era un
hombre, y dicen que es uno de los
mejores en la causa. Ellos buscan
a quien los defienda» (Rosario).

Una altra dimensio que cal subratllar
respon atotaunaseriederesponsabilitats
que recauen sobre les espatlles de les
dones, que no son ni han de ser expertes
en questions judicials. Aquestes dones

passen per moments molt durs i no és
propici que hagin de prendre una série de
decisions que poden afectar,nonomeés la
partagressora, sind també elles mateixes.

«S; si, si. Fue un juicio, como dicen,
amistoso. A mi me dijeron que si yo
queria meterlo a la carcel. Cuando
yo fui a denunciarlo, cuando fuiala
policia, cuando lo denuncié, amime
dijeron que si yo queria que fuera
ala carcel. Y yo le dije que no. Y yo
simplemente queria que nos dejara
en paz. Que nos dejara, que nos
diera nuestra intimidad> (Pastora).

Aquestassumpte és especialmentdelicat
quan hi concorren altres procediments
juridicolegals; com aquest que explicava
unaentrevistada, pendentde latramitacio
d'arrelament laboral:

«El gobierno me mando un
documento donde decia que
tomara una decision de cual
de los dos procesos desistia,
a cudl renunciaba.. Me toco
acogerme al de violencia, porque
el de violencia acogia a mi hijq,
y el de arraigo no; entonces
renuncié, a pesar de que yo ya
habia pagado a mi abogada en
[nom comunitat autonoma]..
Yo le habia pagado ya 700
euros por mi arraigo» (Eva).

En aquest terreny hi ha un assumpte
encarames delicat, i és el cas de les dones
que poden incorrer en un delicte, tal com
formula el Codi Penal. En les entrevistes
hanaparegut dues narratives que, totique
nohanemergitamb moltaforca, algunesde
les entrevistades ho hanviscutisemblaun
fetque s'’hade subratllar per tal de tenir-lo
en compte perque vulnera els drets de les
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dones: es tractad'un cas en qué una dona
denuncia maltractament per part d'una
parella per la qual, alhora, treballa sense
contracte, pel fetde serdonamigrantsense
regulacié administrativa. En aquest cas, la
carrega del delicte recau damunt d'ella,
perquéacceptaruntreballforacontracteés
ilegal, totiqueladendnciaqueinterposava
ellaera perlasituacio devioléncia.

«[l'advocada li va dir] ;Como haces
una denuncia asi? Que ahora te
piden tres anos de carcel’. Y yo dije
¢Para mi? ;Como?’. La abogada
me dijo que pedian tres anos de
carcel para mi, porque yo acepté un
contrato falso de trabgjo. ;Y todo
el resto de la historia?» (Nieves).

D'altra banda, un discurs més habitual és
el de la impossibilitat de sortir de I'estat
espanyol amb un fill o filla menor d'edat
senseel consentimentdel pare, laqual cosa
fa que les dones que son mares se sentin
atrapadesal pais.

«Yo tendria que irme ajuicio y que
él me autorice a que me pueda
llevar al nino. Pero si yo me llevo al
nino, este me denuncia como que
yo he secuestrado a su hijo. Me lo
llevé un verano, que mi papa me
habia dicho que estaba enfermo
y queria ir a pasar un tiempo con
él, y nos fuimos casi tres meses.
Y me llamaba él cuando se
emborrachaba. Y me decia que me
iba a denunciar por secuestro, y yo
estando en mipais. Entonces, dime:
¢/Qué hago? ;Qué hago? Es que no
veo la luz. ;Qué hago?» (Pastora).

De fet, ser mares les colloca en situacions
molt complicades en qué son habituals les

custodies compartides, I'incompliment
d'horaris, laincompatibilitat amb la feina,
o I'espera de la pensid, que amb molta
freqliéncia no arriba. Aquest terreny és
molt delicat. D'una banda, tal comjas'ha
esmentat anteriorment, ser mare opera
com una palanca que motiva sortir d'una
relacio de violéncia i posar en marxa tots
els mecanismes necessaris per a protegir
la seva familia i a si mateixa; pero, d'altra
banda, és precisament el fetde ser mare el
queempeny aprendre precaucionsquanta
laposadaenmarxadels dispositius contrala
violéncia, perqueé fer-ho significamaobilitzar
tota una maquinaria que les cau a sobre, i
la darrera cosa que volen és perjudicar les
seves filles o els seus fills. Les solucions
judicials, per no dir tot el procés, estan
moltes vegades mancats d’'unaperspectiva
degénere que és crucial per posarsolucida
unasituacio en qué hi hamenors victimes,
directesoindirectes, delavioléncia. Aixo té
unes consequencies moltdestacables tant
enlasalutmentaliel benestardelesdones,
comdelesfillesidelsfills.

«Entonces, cuando fui a juicio, la
verdad que me pillo, me arrinconé
tanto en un rincon que yo no sabia
como salir. Y tu qué harias si te
llevara a tu hijo?” Yo le dije ‘pues
no voy a trabajar’: ‘Pero si no vas
a trabajar, ;como lo vas a cuidar?;
Y yo ‘pues me voy a casa con mi
madre. No sé’. Bueno, pues se lo
dieron asi'y sali6 que teniamos que
ir cambiando nosotros en vez del
chiquillo y venir una semana cada
uno ala casa. Luego nos mandaron
a un psicélogo, a los dos, pero una
vez ya separados [...]. Al chiquillo
lo llevamos tambien al psicologo.
Tuno sabes la que lloro el chiquillo
‘que me quiero ir con mi madre’. Y
esonosalio nada en los papeles|..]
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Pero el chiquillo mio se lo tenia que
llevar[..] Me dio una locura, yo me
queria quitar la vida» (Margarita).

De la mateixa manera que ocorre amb
els cossos i forces de seguretat, les
entrevistades sovint tenen la sensacio
que la justicia no les empara i que no
serveix per posar solucio a la violéncia que
pateixen, ni per protegir-les, niper palliarels
impactes quant a la dificultat per accedir o
mantenir I'nabitatge. Hi hala sensacio que
les ordres dels jutjats no es compleixen o
que ho fan de manera superficial, la qual
cosa deriva en tornar a pensar, des de la
visio de les participants, que la justicia (i,
envoltant-la, tampoc la policia) no és un
agentcapacdatendreiincidir sobreaquesta
problematica. Aquestaés, talvegada, unade
les pitjors narratives: lamancade confianga
en el fet que les mesures de proteccio
funcionen per a garantir la seguretat de
les dones i de les seves families; és, en
definitiva, una baula que trenca la cadena
d'intervencio enlaviolénciacontralesdones
i que dificulta la recuperacio i reparacio de
les victimes.

«Pedi ayuda y lo denuncié. Le
pusieron una orden de alejamiento;
aun asi, me siguio buscando
por las redes sociales» (Marta).

«Yo le dije [a I'assistent social]
¢sabe qué?, estoy harta’. Le dije
‘o ya no quiero denunciar mas;
arriba hay un Dios que todo lo ve, y
dejemos que lajusticia divina algun
dia.. Estolo pagan... Esto lo pagan,
todo lo que me hicieron’ (Eva).

Atencié a la violéencia masclista

Ambl'acreditacié delasituacio devioléncia
masclista es reconeixen unaserie dedrets
alesdonesvictimes: dretalainformacio; a
I'assisténcia social integral; al'assisténcia
juridica gratuita; drets laborals i per a la
insercio; i drets economics, entre d'altres
(Delegacion del Gobierno contra la
Violencia de Género, 2022). Generalment,
aquestasituacio s'acreditamitjancantuna
sentenciacondemnatoriaperundelictede
violénciade génere, unaordre de proteccio
0 qualsevol altra resolucio judicial que
acordi una mesura cautelar a favor de
la victima, com també per I'informe del
ministeri fiscal que indiqui I'existéncia
deviolénciade genere. Amés, els serveis
socials, els serveis especialitzats i els
d'acollida a victimes tenen també la
possibilitat d'acreditar la situacio de
violénciamasclistamitjancantuninforme
propi (Delegacion del Gobierno contra la
Violenciade Género, 2022, p.6).

L'analisi de les entrevistes revela que
moltes dones no coneixen les ajudes
existents, relatives tant a habitatge com
a altres dimensions, dirigides a victimes
de violéncia masclista o de génere, com
podenserlaRendaActivad’Insercio (RAI),
I'Ingrés Minim Vital (IMV) o les prioritats
en l'accés a habitatge protegit. Aixo
condueix a pensar que manca informacio
que arribi a les dones d'una manera que
siguiaccessible, facil d’entendre.

«Me comentaron algo, pero... Es que
o no sésiesporque yo estoy casada,
que no puedo acceder. La verdad es
que estoy superdesinformada sobre
esto. Me comentaron que habia sitios
para mujeres y tal.. Una cosa es que
te comenten y otra cosa es que te
digan llamaaquiy pide cita’> (Claudia).
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Pero compte, és important tenir present
que sovint les dones arriben als serveis
molt cansades d'haver tocat moltes portes
inorebresempre les respostes esperades
basades en les seves expectatives
del que pot i no pot fer, especialment,
I'administracio; pero també el tercer
sectorilasocietatcivil. Conseglientment,
es dificulta la seva recuperacio. Finsi tot,
algunes d'elles relaten que la manca
d'informacio rebuda és tan gran que
mai no han arribat a tocar cap porta. Es
dificil, per no dirimpossible, tocar portes
quan no saps que existeixen; per tant, la
consequéncia d'aixo, terrible, és que un
volum gens menyspreable de dones no
arriben als recursos i serveis, ni tampoc
inicien processos de recuperacio, nisaben
que hitenendretique podenrecuperar-se.

«Mira, tu no te puedes
imaginar todas las puertas
que yo he tocado» (Pastora).

«Nunca, nunca. Por eso te digo que
nunca me han dicho... Estuve, no
mucho, con una psicéloga, pero
nada, poco, nada. Nada. Nada.
[..] Yo he sido maltratada, me han
pegado en la calle con un nino. No
he tenido esa familia, ese apoyo,
esa mano en el hombro. No, sola,
sola. He estado, estoy, y pues eso,
pues estaré [sola]» (Amanda).

Desconeixen i, per tant, no creuen que
sigui factible ni sortir de la situacio que
les oprimeixique travessalasevavida, ni
tampocreclamarres pelfetdeservictimes.
Tantarribaralsrecursos, cansades de tocar
portes, com no arribar-hi, desemboca
al fet que es vulnera el dret de les dones
victimes a ser ateses de manera integral.
Pero també és destacableque moltesdeles

entrevistadeshanarribatarecursosquehan
abandonattard od'hora. Caltenirencompte
quemolts cops es tracta de processos molt
complicatsitravessats peldolorieltrauma,
iavegadesamb uns ritmes, tempos, eines
i formes de treballar que no encaixen del
tot amb el que les dones esperen o tenen
capacitatde ferenaquellmoment.

«Me ha costado mucho ir a las
reuniones [dels recursos d'atencio],
porque cada vez que iba, venga
a llorar y venga a llorar... Y tenia
que salir porque me faltaba el
aire, me ahogaba> (Claudia).

«Comenzabamos a veces
diecisiete, veinte, veintidos, y
si que terminabamos pocas
[dones]. Hay muchas a las que
les cuesta hablar. Yo al principio
no hablaba, yo escuchaba. Yo
para sentarme a hablar con
cualquier companero del trabajo...
Pas6 como un ano» (Rosario)

Aixo, com ja s'ha comentat i insistim en
aquest punt, moltes vegades genera a les
donesunadesafeccioambels programesiun
rebuig a participar-hi que, fins i tot, arriben a
percebrecomafutils;malgratque quasitotes
reconeixien en les entrevistes la necessitat
de desfogament i d'acompanyament que
senten, especialment en els moments en
qué travessen temps més durs, carregosos i
estressants.

«Vine dos o tres veces, ya no vine
mas. Eso es el fallo que tengo,
que nunca lo termino. Despueés
digo ¢a qué voy? ;Para contarle
siempre lo mismo?’. Porque me
dijo [la psicologa] ‘claro, tambiéen
lo que td tienes que hacer es tener
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una continuidad'. [...] Al principio
si [que ho veia necessari] porque
te encuentras en su foco y si
necesitas hablar con alguien; pero
yo creo que también lo haces por
no estar siempre con lo mismo,
dandole vueltas. Lo tienes super
presente, lo pasas mal. Porque
yo ahora hablo de lo que me paso
con el padre de mi hijo. Pero hasta
ahora... Y yo hablo ahora tan
tranquilamente. Pero yo cuando
hablaba me ponia a llorar, yo era
como una magdalena, porque o,
en realidad, de ese hombre si que
estaba stperenamorada, con todo
lo que me ha hecho» (Margarita)

«No, porque no... Amilos talleres...
a mi no me satisfacen. Me tienen
que motivar. No, porque es
como remover mierda. ‘l/as a
un taller porque eres una mujer
maltratada’. [..] Algo de si te
miras al espejo, si te quieres, si
te gustan tus pechos... [...] Nos
castigamos siempre, y estamos
toda la vida castigandonos.
Porque parece que tenemos que
hacerlo todo bien. Y mas cuando
te haces madre...» (Antonia).

Perd, ameés, un aspecte molt relacionatamb
aix0 que comentaven les professionals en la
fase d'estudi anterior i que també és relatat
perles entrevistadesenaquestafase, ésque,
efectivament, tot procés d'accés a un recurs
d'atencidalavioleénciacontralesdonesid'inici
d'unprocésderecuperacio desplegamultitud
de mecanismes i, cadascun d'aquests, tot
un aparell burocratic complex que no esta
entrellacat entre si. Per aquest motiu, moltes
de les entrevistades expressen sovint haver
botat d’'un servei a un altre, on han hagut
d'explicar una altra vegada la seva historia i

les han revictimitzades constantment; han
hagut de presentar infinitud de documents
acreditatius de situacions especifiques; han
estatatesesivalorades per una quantitatde
professionals, considerat, per a elles, com
a massa gran; o tambég, entre d'altres, han
hagut de complir una série de normes gens
adaptades ales seves necessitats o que han
limitatles seves propies capacitatsenlapresa
de decisionsi, finsi tot, han vulnerat els seus
dretssexualsireproductius,comescomentava
en apartats d'analisi anteriors. Enmig de
totaixo, jaes deia, hihalavidade les dones, i
aquestadiscorre per un camiple de violéncia.
El més greu és que moltes d'elles perceben
queningunofares;cosaque, perdescomptat,
genera una desconfiangaimmensa cap ales
institucions.

«Yo, personalment, he ido [a la
policial. Mira, hasta las ocho de
la manana, recién me dieron el
papel en la mano. Y cuando uno
a lo que va es a que alguien le
proteja... Porque esta persona
me ha pegado delante de toda
la gente; me ha hecho lo que me
ha hecho y nadie ha reaccionado.
He venido yo, porque creo que no
debe hacerse esto. Pues entonces,
Jdonde vamos? Sitocas la puerta,
la primera es la que te manda...
Lo primero es en el parte médico,
ahi deberian detener todo eso
ya [...] Por eso digo, yo que ya
no creo en la ley. No creo en las
leyes, no creo en la policia, no
creo en nada de esto» (Paola).

«Me toca ir casi todos los dias a
la casa de acogida: un dia tengo
cita con la psicologa; otro dia, con
la trabajadora social; otro dia,
educadora; otro dia, integradora;
otrodia, charlas... O sea, casi todos



los dias tengo que ir a recoger
cosas de uso personal, a llevar
tiquetes, a recoger el dinero...
O sea, todos los dias» (Eva).

No obstant aixd, accedir als recursos
d'atenci6alaviolénciamasclistaide génere
també ésimportant perqué, tal comrelaten
algunesdelesentrevistadesque hanarribat
alsrecursos, potsignificaruna portaoberta
aconcebrelaviolénciacomquelcomqueés
molt més que copsi crits; una questio que,
totiqueesvatrencantamb eltempsiamb
unaincidénciaclau per partdels moviments
feministes, encara perdura en l'imaginari
social entorn de la violéncia. Es possibilita
una millora, per tant, de la percepcio del
que és violéncia masclista i de génerei, al
seu torn, de la preparacio per a una millor
defensaiprevencio.

I«Te dan una cita para que vayas
undia, y te ve primero la asistenta
social; te guia un poco, te explica,
¢sabes? Y luego también te dan
cita conla psicologal...]. Y después
te meten en un circuito para que
ta conozcas la diferencia entre
maltrato y bueno... Un circuito que
hacen, svale? Y hacian reuniones
grupales con otras personas,
con otras mujeres, y bueno, pues
te van explicando un poco para
que tu vayas... Lo que no veias lo
ves nuevo, porque no lo ves. Hay
cosas que no las ves, hasta que te
obligan a verlas. Es lo que yo digo,
que muchas veces se piensa que
el maltrato es el que te peguen,
y hay muchas veces que no te
das cuenta de que el maltrato es
no gritarte, insultarte... Porque
también se puede maltratar
insultando y gritando» (Claudia).
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«Yo conoci'a muchisimas mujeres
en los talleres, muchisimas.
Me empoderaban, pero me
daban muchisimo dolor [..]. Si,
me apetecia ir, porque también
conoci'y pude ver la piramide de
como va, y como son y como se
expresan, y hoy me sirve para,
por decirte, a lo mejor, en un
mensaje en el [nom xarxa social]
yo ya sé como lo escribieron y ya
sé lo que hay detras del mensaye.
Porque, te repito: las alarmas
se activaron todas» (Rosario).

«Nosotros habiamos ido a hacer
un curso que hace [entitat que
aten les violencies contra les
dones], que es de autodefensa.
[..]. Y eso me hizo como abrir un
poco los ojos, porque las mujeres,
muchas mujeres, que como dicen,
yo las comprendo... Hay mujeres
que somos maltratadas y le
quitamos hierro al asunto. Pero
ahi, en estos talleres, te abren un
poco y te dan fortaleza» (Pastora).

En la mateixa linia —sense oblidar els
programes d'insercio laboral per a dones
victimes (com el de SOIB Dona® ) que
ajuden a empényer-les cap a l'autonomia
i la independéncia economica—, els
recursos residencials per adones victimes
de violencia solen ser vists, per les
entrevistades, com a quelcom desitjat.
De fet, es generen expectatives entorn
d'aquests recursos que no sempre es
compleixen; perd també bones vivéncies,
especialment pel fet de poder estar amb
elsseusfillsifilles, sison mares, icompartir
un espai que perceben com a segur amb
altres dones amb les quals comparteixen
histories i vivencies. Cal no oblidar que
no hi ha uniformitat en la manera en qué



les dones que hem entrevistat han estat
informades i ajudades; per tant, també
es recull una diversitat d'experiéncies
entorn de les cases d'acollida per a dones.
Tanmateix, en termes generals, un volum
gran de les entrevistades, tot i que també
tenia demandes de millora de les cases
d'acollida, assenyala positivament els
centres d'acollidaperavictimes.

«Yo pediria un centro de mujer,
porque me sentiria mads segura.
Porque en [nom de ['entitat],
yo me sentia a gusto. Tenia mi
habitacion, yo solita; me duchaba;
me daban gel; me daban comida;
me preparaba yo la comida; era
independiente. Y hablaba con otras
madres, dialogaba. Hablaba con
otros ninos... Que eso es lo bueno
que hay en un centro de mujer, que
dialogas con otras madres que
estanenla mismasituacion»(Ana).

Wulnerabilitat, intervencio i assisténcia social

Abanda dels serveis d'atencio per adones
victimes de violéncia masclista, tota una
séried’entitats socialsd'atencio al'exclusio
ilavulnerabilitat social posaal'abastdeles
dones diferents recursos assistencials per
cobrir les seves necessitats, des d'ajudes
economiques (beques menjador, ajudes
al lloguer, targeta o bons per comprar
aliments) fins a ajudes psicologiquesi, fins
i tot, d'acompanyament en el procés de
dendncia per violéncia. Eltercer sector,iaixo
és clau, identifica a través de l'assisténcia
situacions d'exclusio residencial i també
situacions de violénciaque moltes vegades
les dones no expressarien si no fos perque
necessiten cobrir les seves necessitats
basiques.

«Y en [nom de I'entitat de qué és
participant] yo preguntaba ;Me
ayudas para hacer otra denuncia?”’
No tengo la minima idea cémo
hacer. Estoy muy mal. Bueno,
me acogieron un poco, a ver... Me
ayudaron mucho psicologicamente
y me acogieron bien» (Nieves).

«Me apoyaron y me acompanaron
en todo procedimiento que yo no
estuve fuerte en ese momento.
Ellas [les psicologues i educadores]
estaban detras de mi todo el
tiempo [..] Porque después del
problema de violencia de género,
teniamos que buscar, para el nino,
un apoyo psicologico también.
Para mi; buscabamos unos bonos
que eran para retirar alimentos.
[...] Entonces, buscabamos un
monton de cosas... Me ayudaban
las asistentas sociales porque
dinero, no tenia. Y para el alquiler
también, porque era cadtico y no
tenia donde ir y no tenia forma
de pagarlo tampoco» (Rosario).

L'assisténciail’'acompanyament psicologic
és un element molt ben valorat per les
entrevistades que, sovint, expressenqueno
s’han sentitemparades per lajusticia, pero
sienl'ambitassistencialiamblacobertura
psicologica que ofereixen les entitats del
tercer sector. Cal tenir present, pero, que
I'atencid psicologica que es presta a la
salut publica i també, moltes vegades, al
tercer sector, té uneslimitacions temporals
greus, ja que sol passar massa temps
entre consultai consultaila continuitat és
fonamental en la intervencio amb dones
victimes.

«Legalmente no [no s’ha sentit
emparada]. Emocionalmente si,
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porque, por suerte, la psicologa
es un encanto de persona. Me ha
ayudado mucho, pero tambiénlahe
visto poco, en cuatro o cinco sesiones
tampoco puede hacer milagros.
Pero bueno, te ayudan» (Claudia).

Tot i que també és destacable assenyalar
que els processos d'acompanyament i
assistéencia porten inherent una cadena
de professionals que algunes dones
assenyalen com a carregosa. No només
tenen una psicologa, per exemple; també
una educadora, una assistenta social,
una treballadora, una integradora... Aixo
pot suposar, per a elles, una atencié molt
completa, pero alhoradesbordant.

«La verdad es que yo estoy conuna
psicologa [a I'entitat de la qual és
participant]. Me lleva [nom d'una
professional], me lleva [nom d'una
segona professional]. Estoy con
[nom d'unatercera professional], la
asistente social. [nom d'una quarta
professionalles muy linda también,
conella hablo muchas cosas» (Alba)

Enlamateixalinia,nonoméstenenal'abast
un munt de professionals, sin6 també
molts de serveis diferents que, com es
deia abans, no sempre estan connectats
entre si. Lample ventall de possibilitats,
serveis, recursos i professionals a I'abast
de les dones, en un principi, no té per que
concebre’'s com quelcom negatiu, ans al
contrari; pero si que convida a la reflexio
entorn de la necessitat de coordinacio,
perqué moltes dones es confonen i no
sabenniquinsdretstenenniaquins serveis
dirigir-se.

«Pues cuando te ves derrumbada,
o te ha pasado algo, dices ;Y ahora
a quién llamo?, ;donde esta el
telefono? No lo encuentro’. Amime
hapasado eso, de no saber a donde
llamar. Y llamar y que me digan
‘pero usted no esta en el servicio
de violencia de género’. ;Y yo qué
sé en qué servicio estoy’ (Claudia).

Pertancaraquestapartdel’analisisobreels
recursos formalsaque poden dirigir-se les
dones, victimes de violéncia o en situacio
d'exclusio residencial, convé recordar la
importanciaquetenenelsserveisenlavida
delesdones que hem entrevistat. Mésenlla
d'unacompanyamentpuntual, peraalgunes
dones significa (i aixi ho expressen), fins i
tot, una segona familia; especialment si hi
accediren de molt joves, perd també per a
les que hiaccedeixen en plenaedatadulta.

«Incluso después de haberme ido,
las llamo, me contestan al teléfono,
me aconsejan, me dicen qué puedo
hacer, como puedo hacerlo y tal, y
pues si, la verdad es que al final
llegué a pensar que si; que son mi
familia, misegunda familia» (Carla).

A meés, les entitats socials fan de pont
entre la persona que necessita assisténcia
i les ajudes que ofereixen les institucions.
Per exemple, les ajudes d'IBAVI en termes
d'habitatge; laRAlentermes economics per
avictimes de violéncia; o el desplegament
de proteccio de menors, enel cas de mares
d'infantsiadolescents. Com déiem abans,
nosemprees coneixenniarribalainformacio
de manerahomogéniaatotes les dones.

«Entonces yo pedi ayuda, me fui al
[nom institucio publical, pediayuda,
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me atendio [nom de la professional],
maravillosa, la verdad|..] Entonces
yo pedi ayuda, con todo el dolor de
mi corazon... Lo tuve que meter en
[centre de menors], pero es una
ayuda [..] hasta que yo encuentre
unavivienda.[..] porque yo tuve que
pedirayuda; yo me quedéenla calle
porque sufri maltrato» (Amanda).

4.4.2.Recursos informals

Finsaquihem exposatelsrecursos formals
aque recorren les dones quan necessiten
ajuda, siguipelquefaalaviolenciamasclista,
per les dificultats entorn de I'habitatge,
o0 pels dos motius plegats, ja que moltes
vegades unasituacio portaal'altra, comja
s’havist.

Les entrevistades recorren, en primera
instancia, a la xarxa familiar i propera
(amistats), peroaltres estratégies comunes
inclouen exercir la prostitucio i el treball de
cures com internes; o viure amb |'agressor.
A més, algunes dones també conformen
parelles que no desitgen per tal de tenir
garantit un sostre. Encara que amb menys
frequiéncia, eneldiscursdeles entrevistades
no podem oblidar les estratégies que
impliquen altres activitats economiques
informals, I'ocupacioilamendicitat.

Xarxa social i familiar

Les entrevistades contacten amb la seva
xarxa social i familiar, per molt feble que
pugui ser, per cobrir les seves necessitats
quan ni I'Estat ni el mercat les proveeixen
del que calgui per cobrir-les. Cal recordar,
pero, que, com s'assenyalava a I'apartat
immediatament anterior, la xarxa només
és un factor de suport i proteccio si les
relacions que desplegasonbones, sanes.

En cas contrari, la xarxa pot esdevenir un
factor, com hem vist, de vulnerabilitat i
exposicio alavioléncia.

En primer lloc, davant d'un mercat
d'habitatge que dona poques oportunitats,
el boca-orella és la manera més efectiva
d'accediraun habitatge peralamajoriade
les dones a qui hem entrevistat; sigui de
manera temporal, convivint amb amics,
amigues o familiars; o sigui per trobar una
casaper llogar elles mateixes.

«Yo me fui un par de meses con mi
padre. Después me fuia vivirconun
novio, dos meses también... Bueno,
un tiempo. Después consegui
trabajo y ya me alquilé una vivienda,
pero a raiz del boca a boca. En los
pueblos ya sabes que va todo de
bocaaboca, de conocidos» (Claudia).

«Y él [un amic seu amb qui viuen
temporalment] si que me aclaré
‘Yo no quiero que se vayan a pasar
necesidades’. Eso si me lo dijo.
‘Yo no quiero que lleves a tu hijo,
porque estés desesperada, porque
te sientas incomoda, a un mal sitio,
porque tu te quieras ir de la casa
porque sientas que molestas’.
El me dice ‘cuando ustedes me
digan ‘conseguimos algo lindo’, yo
les voy a ayudar a sacar todos los
muebles y a armar la casa linda
para ustedes. Pero no tevas allevar
al crio para que esté viviendo en la
pocilga’. No, eso sime lo dice. Que él
quiere que vivamos bien» (Rosario).

S’hade teniren compte que laxarxacoma
recurssovintéslimitadaiqueno és el mateix
unadona tota solaque unadonaambfillsi
filles, especialment sison menors. Poques
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amiguesiamicspodensosteniraixo,siameésja
tenenlessevespropiesfamilies, perquél'espai
dels habitatges també és reduit i afegir-hi
persones pot significar amuntegament. |
tampoc no poden oblidar-se dels animals
queacompanyen lavidade les dones comun
membremésdelafamilia.

«Porque donde voy con mis
ninos , ;a casa de mi amiga? [...]
No puede ser, o sea.. Ya tiene
sus cuatro ninos...» (Milagros).

«Tengo los muebles en un depésito;
mi gato en la casa de mi hija,
y mi hijo, conmigo» (Rosario).

Lesfamiliesilesamistats, perunaaltrabanda,
avegades no poden fer més del que fan per
ajudar les entrevistades, perqué, de manera
moltfrequienticomésobvi,notenenformacio
enfeminismenienviolénciamasclista; tampoc
en salut mental i addiccions, entre d'altres.
Es molt complicat tractar aquestes realitats
que travessen aquestes dones més enlla
dallargar-los la ma per a donar-los suport,
sense unaformacio estesa en lamatéria. Les
familiesilesamistatsarribenfinsaonarriben.

«Mis padres me dijeron ‘hasta que
te pongas bien y tal, vente para
casa’. Y yo estaba en su casa. [..]
En esos momentos no me podia
quedar sola tampoco. Y estaba
allien casa mis padres. [..] Pasaba
noches malas y todo. O seq, tenia
mucho mono de beber. Lo pasaba
fatal. Mi padre no me dejaba salir
hasta las ocho de la manana. Y yo
mirando el reloj para tomarme una
cerveza, Bebia. Necesitaba consumir.
Y ellos, pues, no lo aguantaban. Yo
intentaba beber a escondidas o

en la calle, que no me vieran. Pero
ellos sabian que yo bebia» (Patricia)

Aixiitot, algunes entrevistades destaquen
que son els seus fills o les seves filles que
elsaixequenl’animiles ganes de continuar
vivint, cosaqueno és gensintranscendent.
D'altrabanda, les entrevistadesrelaten que
també és la seva xarxa, moltes vegades,
la que les acosta a serveis i programes
d'atencid a la violénciaial'exclusio social i

«Pues una amiga mia llamé al
servicio, este telefonico que te
llama, v me llamaron» (Claudia).

De fet, participar en associacions,
especialmentsiestractadedones migrants,
perononomes per elles, és unaviaclaraper
arribar a programes i serveis que poden
ajudar-les a cobrir les seves necessitats,
tantde maneraformal cominformal; simeés
no, ésunamanerad’estendrelasevaxarxa
i seguir generant amistats que, finalment,
fan de coixiisostenen les dones, enaquest
sentit. Algunes amb trajectoria migrant
expliguenales entrevistes que formar part
d'associacions folkloriques del seu paisaqui,
aMallorca, les connectaambaltres persones
amb qui comparteixen origen i generen
una xarxa mes gran. També, participar en
activitats que organitzen els casals de barrii
altres centres socials elsdonapeuaconéixer
altres persones, especialmentaltres dones
amb quipoden compartirles seves histories
inodrirlasevaxarxa. Sovintaquests espais
esdevenen els Unics on aquestes dones
poden desfogar-se, quan moltes vegades
ni tan sols ho fan davant la familia. Les
families, a cops, no s6n qui poden sostenir
tota aquesta historia, i les mateixes dones
expliquen que senten vergonya davant els
familiars, quan no tenen una necessitat de
protegir-les.



Finalment, pelquefaalapropiaxarxadeles
dones, ésimportantremarcar que, totique
també relaten episodis de por i exposicio
a la violéncia que les ha vulnerat encara
meés quan s'han vist al carrer o a centres,
algunes d'elles expliquen a les entrevistes
que, pel cami, s'han trobat gent que, quan
hanvist que estaven poc emparades, s'han
preocupat perellesileshanajudat.

«Hay mucha gente que ha dicho
‘vente conmigo’. Y me he ido
con un matrimonio, me he ido
con chicos y me han invitado
a desayunar a mi hijo y a mi. Y
un amor. Me dieron edredones,
me dieron mantas» (Amanda).

«Hubo una noche que un hombre
me dijo ‘yo te voy a pagar una
noche, porque yo sé lo que es estar
asi”. Ymepago unanoche[d'hotel] Y
todavia tengo contacto con ély esta
muy contento, porque le he contado
que he ido avanzando» (Marta).
«Entonces le cuento yo a mi
jefe, que me quiere mucho y me
dice ‘ningun nino que quiera
estudiar se le deben cortar sus
suenos de esa manera, tenga’.
Me pasé 300 euros... ‘Comprele
un ordenador a la nina’ (Eva).

Prostitucioitreball d'internes com opcions per
aconseguirdiners i habitatge

Comhemvistalllarg de total'analisi, exercir
la prostitucio ha estat una opcio per a més
d’'una de les entrevistades, especialment
per a les que tenen trajectoria migrant
recent i, per tant, per la llei d'estrangeria,
impossibilitades per treballar en el mercat
laboral ordinari; perd també per a altres
dones, segonselseurelat, que sique podien

treballar de manera ordinaria. Ha suposat,
aleshores, un complement als seus
ingressos o la manera d'aconseguir
habitatge, garantir-se un sostre i altres
necessitats basiques per a elles i les
seves families. Es important recalcar que
els guanys que resulten de |'exercici de
la prostitucid son irregulars, informals,
que s'acumulen i que sovint no es poden
ingressar a un banc, amb les implicacions
que pot tenir aixo en termes de seguretat
economica. Si parlam de seguretat, cal
dir que moltes de les que relaten haver
recorregut a la prostitucio, també conten
haver-sesentitinsegures, haver-se exposat
a la violéncia, haver patit abusos i haver
passat por, a més de sentir culpabilitat
algunes vegades i angoixes i malestars
mentals dificils d'oblidar.

«Las mujeres tenemos que
arriesgarnos y que si dicen de
prostituirse, si. Porque no tenia
quién me diera de comer. Entonces,
pues claro... Pero de una manera
consciente. [..] [el client] era la
persona que me llevaba la comida.
Me ayudé a instalar el internet y
todas esas cosas [..] Estuve a poco
deirme adarmasajes alos hombres
para poder tener mds dinero,
mas ingresos, pagar mi alquiler y
soportar muchas cosas, obligada a
esa situacion, a esa necesidad que
estamos viviendo, por mantener un
piso para mis hijas. ;\/e?» (Paola).

«Tuve que hacer trabajos de niveles
bajisimos, a nivel de prostitucion,
porque eran los unicos que me
acogian en su casa.. Porque,
infelizmente, en este mundo te
acogen para que tu te sientas bien
y prostituirte. En esta época yo era
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bastante joven, y estaba venida
nueva, no hablaba espanoll..J[més
endavanten el temps] Yo yano tenia
nada de dinero y comencé a deberle
alainmobiliaria[..] O sea, no queria
estar mal con ellos de ninguna
forma. Y tenia una vergiienza que
no me cabia en el cuerpo. Y... tuve
que volver a prostituirmes (Nieves).

«Porque yo trabajaba en una
casa. Yo trabajaba en una casa y
la mitad de ese dinero iba para esa
persona [proxeneta]. Entonces,
practicamente noganaba casinada.
Y eras tu la que estabas haciendo
el trabajo, pero bueno» (Alba)

D'altrabanda, treballar en el mercat de les
cures a persones dependents (menors,
majors o amb discapacitat) en lamodalitat
d'internes també esdevé una sortida per
trobar habitatge, a banda d'aconseguir
diners per viure de manera més o menys
autdonoma, en termes economics. Pero
s'ha de tenir en compte que aquesta opcio
a habitatge i a economia (informal) esta
subjecta a la relacio laboral, que s'estén,
normalment, mentre que la persona
dependent estigui viva o a casai que, com
passa quasi sempre (tot i que també hiha
experiéncies diferents), quan la situacio
canvia, s'acaben el sostreielsdiners.

«Me ofrecieron un empleo en la
peninsula v me fui a trabajar a
cuidar de una senora. No pagaba
alquiler, sino que cuidaba ala senora
y vivia con la senora, cuidandole
y cocinandole, atendiéndola,
sacandola a pasear... Me sentimuy
bien en la casa de la senora porque
viviamos ellay yonadamas»(Marta),

«Yo necesitaba estar interna
para la abuela. Entonces tenia
que elegir [quedar-se al centre
residencial o partir amb la
persona dependent]» (Maite).

«Yo llegué a Espana con 25 anos
y trabgjé interna [...] Entonces, yo
cuidé a la abuelita hasta que la
mandaron a la residencia, porque
se puso mal. Y los hijos decidieron,
en agradecimiento, alquilarmelal..]
Es una casa muy grande. Esta muy
bien. Pero, claro, es muy antigua.
No tiene ninguna reforma (Paola).

Tot i algunes bones experiéncies, les
entrevistades que han treballat com a
internes en el mercat de la cura també
expliguen molt males experiéncies, que
tenenaveure, principalment, amb abusos,
tant laborals com sexuals, condicions de
vida infrahumanes i formes modernes
d'esclavitud.

«Cuando hice el primer trabajo
de interna que tuve aqui, yo me
quedé cerrada un mes y medio...
pero cerrada en la casa. La senora
salia y vivia sola. Pero no era una
persona enferma. Y yo hacia de
todo, de todo. La casa de ella
tenia ocho habitaciones [..] Un
mes y medio y ella nunca me
dejo salir de la casa» (Susana).

«Es que telo hacen sentir asi, porque
cuando eres ilegal, eres inmigrante
y trabajas interna, es la esclavitud
de este tiempo. Es como si todos
tus derechos se apagaran ahi.
En ese periodo que tu no tienes
papeles, no existe derecho [...] No
te valoran ni como persona, ni te
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miran nunca como persona. Te
miran como un bicho raro. Porque
eres diferente. Yo trabajé siete anos
interna y tuve a mi nina interna.
Pero como la prioridad era cuidar al
abuelito, pues yo no tenia tiempo.
Solamente iba a los controles
[meédics] cuando se podia, cuando
el abuelito estaba enfermo. Y para
mi también otra cosa es la soledad
que llevamos. No eres unapersona,
eres alguien que sirve» (Paola).

Es essencial subratllar que, tal com
conten les entrevistades, sovint després
de fer la seva feina no son pagades,
cosa que constitueix una vulnerabilitat
mes afegida a la que ja tenen en termes
laborals. Moltes de les que havien fet
feina d'internes manifestaven trobar-se
malament emocionalment i haver patit
angoixa, ansietat i altres malestars a
causa d'un treball que no esta reconegut
ni socialment, ni econdomicament, ni
laboralment. A més, moltes vegades no
poden compartir aquestes vivencies i
males experienciesamb les seves families,
a milers de quilometres, que creuen que
estan moltbéa Europa.

«Sin derecho a paro... Se pierden
todos los derechos de un cuidador.
Incluso el sueldo» (Paola).

Sobra dir que, en temps de pandemia,
moltes d'aquestes treballadoresinformals
quedaren sensefeina; bé perlaporrelativa
al contagi o bé per la mort de la persona
que cuidaven.

«Llamé muchas veces, porque
durante la pandemia yo me quede
sin trabajo. El abuelito que yo

cuidaba se murio, al principio de la
pandemia [..] Entonces, al principio
delapandemia me quedésintrabajo.
Nadie queria acogermes (Susana).

Enaquestsentit, mésenlladelaprostitucio
i del treball de cures com internes, val
a dir que totes les dones que, per la rad
que sigui, pero molt especialment per no
poder accedir al mercat laboral ordinari,
treballen de manerainformal, ingressen
uns diners que no son fixos, que fluctuen
de setmana en setmana, depenent de
la capacitat productiva de la clientela
o d'altres diversos factors externs que
elles no poden controlar. No és una feina
ni constant ni assegurada, i aixo té unes
implicacions en la capacitat de decisio i
autonomia economica de les dones.

Conviureamb l'agressoro amb parelles que
no desitgen tenir

En aquest estudi trobam dues opcions
més que tenen les dones al seu abast,
de manera informal, que poden tenir
unes consequencies terribles en I'ambit
de proteccio de la violéncia: conformar
parelles que no desitgen tenir o
mantenir larelacio amb I'agressor per tal
d'assegurar-se un sostre; questions que
jas’han abordat com a formes d'exclusio
residencial en I'apartat de l'analisi
corresponent.

D'una banda, algunes dones relaten que,
en veure's sense una xarxa gaire gran
(ja que son migrants, tenen un capital
social baix o pel motiu que sigui), sense
habitatge o sense feina les empeny a
agafar-se a la taula de salvacio, és a dir,
a conformar parelles que no desitgen,
perd que, de sobte, es fan necessaries
per cobrir necessitats. Aixo pot tenirunes
consequéencies molt dolentes per aelles,



perqué estandisposades a emparellar-se
finsitotambalglguenolestractabé, pero
quetéhabitatge. Es, clarament, unaforma
d'exposar-se a la violéncia; pero fins i tot
quan no constitueix un perill clar, si que
s'emparellen contralasevavoluntat, iaixo
jasuposaunpuntdestacableisobreelqual
calinvestigarireflexionar.

«Es que yo me agarraba un clavo
ardiendo. Yo no tenia nada. Yo,
¢sabes? Segun él, movia dinero. Y
bueno, nos fuimos a su casa y tal [i
comencgaren la relacio}» (Patricia).

«Lo que también viven las mujeres,
que ya esto lo sabemos nosotras,
es que por ejemplo, se casan con
espanoles (o de otra nacionalidad)
con casa propia, y empiezan Q..
O seq, las maltratan, pero ellas se
aguantan, porla casa, por quedarse
ahi, por tener un techo» (Paola).

Pero si hi ha una alternativa que suposa
un perill clar per a les dones és I'opcio
de mantenir la relacid i conviure amb
I'agressor. Sovint, a més, esdevé una
alternativa a la qual recorren les dones
unavegada han passat per unaexperiencia
d'acollida, quan el centre d'acollida no ha
estat al'altura del que necessitaven o hi
han tengut molt males experiéncies. Aixo
representa una falla clara del sistema:
quanunadona, davantl'experiénciaenun
recurs, desitja tornar enrere, és un fracas
clardel sistema de proteccidales victimes.

«Yo creo que me estoy planteando
maximo, maximo, en diciembre dejar
de estar ahi [al centre d'acollidal.
Y si no encuentro para donde i,
me voy para donde estaba [amb
I'agressor] [..] Cuando tu quieres

volver atras, hacer como el cangrejo,
echar para atras y entonces ;qué
hemos avanzado? Al contrario.
Ha sido al contrario» (Pastora).

Es remarcable que moltes dones narren
com elles han cercat i encara cerquen
alternatives d'habitatge peranar-se'nde
lessevesllars, onviuenviolénciaipateixen
molt, no només per elles mateixes,
sind també per les seves filles i fills. Es
especialment complicat enfrontar-se a
aquestes situacions i senten, amb molta
frequiéncia, que nohihaalternativaiqueel
que handefer ésassumir-lesisobreviure
aixi, suportant abusos i situacions
totalmentdenunciables.

«Yomequieroir(..Jyoestoybuscando
[habitatge] pues desesperada y
mientras, ando viviendo un infierno,
porque eso no es nada, todas las
cosas que Yo tuve que soportar [..]
Cuando a una le preguntan ;por
qué usted no habia denunciado
antes?’. Por eso.. Yo llevaba un ano
aguantandome muchas cosas, y
Zpor qué una no denuncia? Porque
no tengo donde irme, no tengo
quién me alquile un piso...» (Eva)

«Entonces, pues el padre de las
ninas medecia ;y comovasapagar?
Porque, ;quévasahacerta?;Quiente
vaadaralgo?’. Yometeniaquecallar,
porque me tenia que dar [els diners]
él para poder seguir con el piso, y no
arriesgar a mis hijas. Ya no era yo,
ya eran las ninas también» (Paola),

Enlamateixalinia, algunes dones expliquen
a les entrevistes que, en determinats
moments, varen veure's en la situacio
d'haver de triar entre prosseguir amb
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la dendncia del seu agressor per tal
d'aconseguir posar en marxa una ordre
d'allunyament, cosa que desplega una
série de mecanismes que obliguen la
donaaanar-se'n de casaimmediatament,
amb molt poc temps per recollir les seves
pertinences; o bé guanyar una mica més
de temps per recollir-les i trobar una
alternativa habitacional ala d'emergéencia,
pero cancellantladendnciai, pertant, l'ordre
d'allunyament.

Com es deia en |'apartat corresponent, en
aquest mateixinforme molts recursos son
adients per protegirlesdonesiactuarcontra
la violéncia que pateixen, pero no estan
adaptatsalasevavida. Perexemple, sense
anarmeéslluny, siunadonaconviuambuna
persona gran a qui cuida, dependent, no hi
ha un recurs que prevegi aquesta realitat.
Situacions com aquestes, reals, obliguen
les dones a prendre la decisio de denunciar
0 mantenir-se amb |'agressor i cercar pel
seu compte una alternativa en un mercat
d'habitatge cada cop més complicat.

«Entonces yo, llorando, le decia [al
policia que l'atenial ;qué hago? Yo
no sé qué hacer... Rechazo la orden
y tengo cuatro dias, al menos,
para poder sacar las cosas* (Eva).

Per acabar aquest capitol, en que s'han
abordat les estratégies de les dones,
formalsiinformals, per tal d'assegurar-se
unaccésiun manteniment de I'habitatge,
o0 un sostre, si més no; cal esmentar una
estrategia més: l'ocupacio, que també ha
estat abordada com a forma d'exclusio
residencial. Totique nohaestatdesplegada
per les donesamb molta freqliéncia, sique
ha estat posada en marxa alguna vegadai
també ha format part de I'imaginari de les
dones quan es plantegen qué poden fer.

Les dones que han recorregut a I'ocupacio
illegal d'algun habitatge ho han fet a
habitatges que eren propietat d'alguna
entitat financera i que feia molt de temps
que estaven abandonats, fet que ha
suposat moltes dificultats afegides pel
que faal'habitabilitat de I'espai: humitats,
estructures febles i perilloses i manca de
serveis basics (com ara electricitat o aigua
corrent), entre d'altres. Perd,amés, manca
de seguretat en saber que ningt no podra
entrar a I'habitatge més que ella, i viure
sotal'amenaca d'un desnonament en ser
un habitatge illegal. A més, com s'exposa
a la darrera citacio textual, a vegades
I'ocupacioimplicaviureambmes gent, gent
desconeguda,iaestructuresimprovisades
que no garanteixen ni la intimitat, ni la
privacitat ni tampoc la propia seguretat,
especialmentsiets unadona:

«Nomeda verglienza[dirque vaviure
docupal porque no violé las puertas,
no violé ventanas.. Nada, porque
estaba todo abandonado> (Maite).

«Y sino hay otra solucion: vamos de
ocupas..Esquenoquedacotra, ;sabes?
Luegovestodaslas casasvacias y digo
sparaquélastienes vacias?s(Claudia),

«No se estaba mal, porque, dentro
de lo que cabe, teniamos todo lo
necesario.. Poco, pero lo necesario,
peroesoeraundesmadre.. Podriamos
ser, tranquilamente, 20 personas, y
a lo mejor en ese banco habiamos
hecho cinco habitaciones, entonces
era un poco complicados (Carla).



5. Conclusions

A partirde les experiéncies de les persones
a qui hem entrevistat en aquesta fase
de I'estudi, totes elles, dones marcades
per les dificultats entorn de I'habitatge
i, una immensa majoria, travessades
per la violéncia, podem ressaltar
algunes guestions a tall de conclusions.

Es corrobora, a partir de la veu de les
dones, que existeix una interrelacio
entre la violéncia masclista i I'exclusio
residencial que pateixen. Es tracta
d'una realitat invisibilitzada, recollida
a la literatura com la triple invisibilitat,
pero que a partir de la perspectiva
interseccional podem definir com
una quadruple i, fins i tot, quintuple
invisibilitat: dona, victima, sense Ilar o
en exclusio residencial, migrant i mare.
Com meés interseccions s'hi afegeixen,
meés profunda es fa la invisibilitat; cosa
que fa palesa la necessitat de mirar la
problematica des de la perspectivajano
solsde genere, sind també interseccional.

Les diferents violéncies i les situacions
d'exclusid residencial es retroalimenten,
0 aixi sembla que es mostra en el relat
de les entrevistades. Hem parat esment
a la diversitat de manifestacions de
violéncia que han anat sofrint al llarg
de les seves vides: violéncies fisiques,
psicologiques, economiques, sexuals;
i aixi com en la diversitat d'aquestes
experiencies, des de la violéncia
exercida per desconeguts, pel seu
entorn més proxim (amistats, familiars)
i, fins i tot,per les seves propies parelles.
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Sense cap dubte, aquesta violéncia
colloca les dones en condicions de
vulnerabilitati, alhora, lavulnerabilitatles
exposaalaviolénciade maneraimportant.

Els resultats exposats ens demostren
que la violéncia esta molt present en la
vidade les dones que estan en situacions
d'exclusio residencial, pero cal aprofundir
en el perqué d'aquesta relacio, que no
@s unidireccional. Aixo significa que la
violéncia pot causar exclusio residencial;
pero també I'exclusio residencial
pot generar situacions de violéncia.

Percomencar, lavioléncia pot serlacausa
perlaqualalgunes dones, sovintdesdela
sevainfancia, soninstitucionalitzades, de
maneraque des de molt petites comencen
a centres de proteccio o de reforma,
sense pertanyer a cap llar. Pero no tota
institucionalitzacio, com és obvi, comenca
alainfancia. Lavioléncia és, defet,undels
principals motius pel qual moltes dones
adultes abandonen casaseva. Aixi,d'una
banda, observam que la violéncia pot
ser el desencadenant perqué les dones
acabintenintdificultats peramantenir-se
en una llar o perqué abandonin el que
tenen; bé per violéncies familiars, de
I'entorn o de la propia parella. De fet,
aquestestudiidentificacom lesrelacions
de parellahan suposatundesencadenant
enmoltes dones peraperdre I'estabilitat
residencial, especialment quan es
tractava de posar-se fora de perill.
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Ara bé, fora de casa,
fugint del perill dins Ia
llar, moltes dones han
trobat també diverses
formes devioléncia contra
elles, ja que l'exclusio
residencial pot agreujar
i, fins i tot, desencadenar
la violéncia. No cal dir que
el carrer, per descomptat,
és un espai on les dones
presenten una terrible
vulneracio dels seus drets
i una gran exposicio a la
violéncia. Pero tot i que
el lloc on les dones viuen
és determinant perqueé
estiguin protegides, els
espais quedonen resposta
a l'exclusio residencial
poden ser espais en els
quals sofreixen violéncia,
especialment els centres
d'acollida mixtos i dirigits
a persones en situacio
de vulnerabilitat greu.
A vegades, les dones
sofreixenvioléncia per part
de parelles amb les quals

estableixen relacions
en els mateixos centres
residencials; altres
vegades, pels seus
companys en aquests
centres; fins i tot podem
considerar que son
victimes de violéncies
institucionals. Laresposta
institucionaliresidencial a
les dones pot convertir-se
en un detonant perque
tornin als contextos
violents i, encara, es
plantegin tornaraconviure
amb les seves parelles
violentes.

Si bé cal assenyalar que
les dones, pel fet de ser
dones, son vulnerables a
sofrir violéncies de tota
mena, els resultats ens
mostren que com meés
gran és la vulnerabilitat
d'unadona, mésaugmenta
la possibilitat d'estar
exposada a violéncia.
De la mateixa manera,

a mes exposicions a la
violéncia, més situacions
de vulnerabilitat. Com a
factors de vulnerabilitat
o de desproteccido es
destaca, en primer lloc,
I'impacte de la maternitat
en les participants. En Ia
primera fase d'aquest
estudi ja es detecta la
importanciade la questio;
no obstant aixo, en
aquesta fase es magnifica
I'efectequetéenlavidade
les dones. La maternitat
faqueles dones prioritzin
els seus fills i filles per
sobrede les seves propies
preferéncies i necessitats
i, al seu torn, ser mares
les colloca en situacions
molt complexes, ja
que a vegades els seus
agressors son els pares
d'aquests fills i filles.
Aixi, es remarca com la
maternitat sempre és
un tema present en les
dones que son mares,
encarregades de |a cura,
i des de tres vessants
diferents: com a factor
de vulnerabilitat, com a
factor de desproteccio
capaaltresvulnerabilitats,
pero també com a factor
de canvi en les relacions
de violéncia.

Pel que fa a la resta
de factors detectats, la
trajectoria migrant, la
violéncia masclista, els
processosd'institutonalitza-



cio—bé enlainfancia o bé allargats en el temps—ila
transversalitat de la manca de capital social, de xarxa
social o familiar; es corroboren com a factors claus de
vulnerabilitat, ja detectats a través de la veu de I'equip
professional. Através d'aquest estudi es complementen
amb larellevancia de l'estructura familiar, I'estructura
economica domeéstica, una emancipacié primerenca,
la salut mentalifisicai el consum actiu.

Aquests tres ualtims factors esdevenen alhora
consequéncies de les vivéncies de violéncia masclista
i de la situacié d'exclusié residencial. Es a dir, que les
situacions deviolénciailes complicacions peraccediro
mantenirla casa desencadenen totamena de malestars
que malmetenlasalutde les dones (fisicai psicologica)
i, sovint, empenyen al consum, que alhora agreuja els
malestars.

Es provoca, d'aquesta
manera, unavulneracio de
les obligacions assolides
legalment en matéria
de proteccio i atencio a
totes les dones victimes
de violéncia masclista,
en els textos legislatius
autonomics (Llei 12/2006,
de 20 de setembre, per a la
dong;illei 11/2016, de 28
dejuliol, d’igualtat de dones
i homes), estatals (Llei
Organica 1/2004, de 28
de desembre, de mesures
de proteccio integral contra
la Violéncia de Genere;i Llei
organica 10/2022, de 6
de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual)
iinternacionals (Instrument
de ratificacio del Conveni
del Consell d'Europa sobre
prevencio i lluita contra la
violéncia contra la dona i
la violéncia domestica, fet
a Istanbul I'1 1 de maig del
201 1) Existeix, doncs, una
pérdua de drets per a les
dones que son victimes i
alhorason consumidores,
o migrants, o tenen salut
mental no compensada, a
qui se'ls impedeix I'accés
als serveis d'atencio i
recuperacio. Aquests
altres condicionants
passen per davant del
fet de ser victima de
violéncia, que queda en
segon lloci s'invisibilitza.



Ameés, hihamoltdesconei-
xement dels drets que
tenen les dones pel
fet de ser victimes de
violéncia. Moltes vegades
la informacié no arriba
completailes dones no la
coneixen. Alhora, passa
amb meés freqiencia del
que seria desitjable que
no és facil demostrar que
unaeésvictimadevioléncia,
cosa que incapacita a
I'hora d'exercir els drets
vinculats a la situaci6. A
conseqliéncia, es vulnera
eldretdelesvictimesaser
atesesdemaneraintegral.
Per aquesta rad, és tan
important una llei que
reculliI'amplia realitat de
lavioléncia masclista.

Unaaltradelesconclusions
centrals delafase anterior
que també es corrobora
en aquesta fase és que,
efectivament, si I'acces
i el manteniment de
I'habitatge estigués
garantitalesllles Balears,
gran partdels problemes
quetenen lesvictimes de
violéncia masclista i de
geénere i les persones en
situacio de sensellarisme
i d'exclusio residencial
haurien estat resolts.
Les mdaltiples barreres
d'accéside manteniment
de |I|'habitatge son
la principal causa de
les diverses formes
d'exclusio residencial i de
sensellarisme; pero, a la

la vegada, esdevenen una
deles principals dificultats
peralaintervencio amb les
donesenrelacibamblaseva
recuperacio i reinsercio.
Aquestes miltiples
barreres en el mercat de
I'habitatge causen una
coagulacio dels recursos
existents peralesvictimes
que, desprésdefinalitzarel
seu procés de recuperacio,
no poden accedir a un
habitatge normalitzat. A
més, insistim, fan falta
recursos especialitzats
per als diferents perfils
existents, ates que
la manca de recursos
residencials adequats
per atendre les dones en
situacions de violéncia
masclista o sensellarisme
contribueix a una no
cobertura d'atencio i a la
sobresaturacio del sistema.

Aixi mateix, tal com hem
vista partirdel relatdeles
dones, no hi ha una bona
adaptacio dels recursos

ala sevavida.lLesdonesen

en centres temporals
manifesten veure's
confrontades amb res
restriccions a la seva
llibertat i a les activitats
quotidianes, i es queixen
sovint sobre la manca
d'intimitatiles dificultats
per satisfer les seves
necessitats basiques.
Es posa en relleu que
moltes vegades es
genera una desafeccio
amb els programes
d'atencidé a la violéncia
de génere i masclista
(importantissims pel que
fa a I'empoderament
de les dones i prevencio
de la violéncia) i cap als
recursos residencials per
avictimes, jaque marquen
pautes inassolibles en
determinats moments,
imposen uns horaris
no adaptats a la vida i
a les seves necessitats
del moment i perque
despleguen activitats
que no volen fer les
dones, entre d'altres.
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Per exemple, si bé els recursos que incideixen en
I'educacio afectivosexual de les dones treballen aspectes
fonamentals enlarecuperacio després de situacions de
violéncia (sobretot de caraareconéixer diferents formes
deviolénciamasclistaiempoderar-se), avegades hiha
un certdesfasamententre el momenten qué es pretén
abordaraquestes questionsiles qlestions que les dones
senten com a prioritaries; com per exemple, trobar una
llar, una feina, aconseguir autonomia economica, etc.
Aquestn'ésunexemple, pero en lI'estudi s'han abordat
altres situacions que evidencien que molts d'aquests
recursosnos'adaptenalavidadelesdones. Es conclou
amb el que esvarecolliral'informe anterior respecte del
que deien els equips professionals:

Una atencio psicosocial
adequada pot marcar una gran diferéncia en la seva
trajectoriade vidaide benestar mentaliemocional.

Llavors, davant la violéncia de génere i masclista i
també enfront del sensellarismeil'exclusio residencial,
les dones despleguen tots els recursos que tenen
al seu abast; alguns dels quals, formals (serveis
socials, programes d'atencio, entitats assistencials,
institucions...); i d'altres, informals, els quals es posen
en marxa, molt sovinticom ja es va veure a l'informe
anterior, de manera individual, des del marge i en
resposta a I'abséncia de recursos suficients o amb
criteris d'exclusio que desemboquen enunaincapacitat
per intervenir en les dones que no compleixen els
requisits per ser ateses.

Els cossos de seguretat i el poder judicial son dos
elements clau enlavidadeles entrevistades, perlaseva
historiade violéncia o de situacio de sensellar. Totique
pel quefaals primerslesdones tenen capaellsunavisio
positivaisonvists, sovint, com herois; el cert és que aixo
no ésigual per a totes les dones. Aixi, com més eixos de
desigualtat presenta una persona, més infrequent és
aquestrelatsobrelabonavisio dels cossos policials. Ara

relat compartit per una
immensamajoriade dones,
si no totes. Una enorme
part d'aquests relats
negatius sobre els jutjats
téaveureamblamancade
formacio en perspectiva de
genereiinterseccional dels
jutgesiles jutgesses, amb
el racisme institucional
percebut i amb la mateixa
dinamica d'acusament
i defensa que implica el
procésjudicial, especialment
quan es tracta de casos
de violéncia masclista o
de genere, pero també en
els casos de senténcies de
desnonament.

Cal no perdre de vista la
vulnerabilitat més gran
i la pobresa que pateixen
les dones, que viuen més
de lloguer que els homes,
que tenen més problemes
relacionatsamb/’habitatge,
tant pel que faal seu accés
com al seu manteniment,
i que travessen meés
dificultats per arribar a
final de mes. Val a dir que
les dades del Consejo
General del Poder Judicial
no estan disgregades per
sexe (ni tampoc per altres
factors sociodemografics
interessants, ni s'encreuen
amb altressituacions, com
el fet de ser victimes de
violéncia), cosaquedificulta
fer unaradiografia fidel de
la realitat més enlla dels
suposits. Pertant, disposar
dedades més detallades



ajudaria molt a entendre
qui esta patint els
desnonaments, poder
coneixer profundament
aquestarealitatiincidir-hi.

La percepcid negativadels
cossos de seguretat i del
poder judicial com a eines
necessaries davant la
violéncia contrales dones
(que senten, molt sovint,
que denunciar no serveix
de res i que, fins i tot,
manifesten que somien
defer-seenrereenlaseva
decisio), evidenciaunafalla
brutal del sistema perquée
les dones trien posar-se
en risc per tal d'evitar
contactar amb |a policia
i desplegar un procés
judicial al qual no volen o
no poden enfrontar-se,
especialment pels costos
emocionals, mésenlladels
economics, que moltes
vegadesno podenassumir.

Amb tot, la inadaptacio
dels recursos, les
dificultats enfrontades per
demostrar ser victi- ma, la
desafeccido que generen
segons quins programes, la
saturacioimancad'adaptacio
dels recursos, la percepcio
d'inutilitat del mecanisme
policialijudicial, etc. Totes
aquestes questions fan
que les dones se cerquin
la vida pel seu compte a
I'informe anterior:ihofan,
normalment, d'acord amb

el que recull 1a literaturai
que es corroborarespecte
al que varen dir les
professionals, recorren a
la xarxa. Sovint aquesta
xarxa esdevé feble,
limitada i sense formacio
peratendre segons quines
demandes, perd també es
converteix enunapossible
font de violéncia, i aixo
cal no oblidar-ho perqueé
les dones s’exposen de
nou. Es important tenir
present que les families i
les amistats, a voltes, no
poden acollir les dones
amb les seves filles o fills
i mascotes, perqué no
tenen espai. Es factible
tenir lloc a casa aliena
durant un temps, pero
aquestapotserunasolucio
temporal no definitiva. La
solucid, de cap manera,
pot ser I'amuntegament,
i aquesta és una qlestio
que ha de subratllar-se
perqué s'estaria donant
una resposta (del tot poc
adient) a una situacio
d'exclusio residencialamb
meés exclusio residencial, que
implicaria més persones.
Cal subratllar de manera
contundent que, d'acord
amb la literatura existent,
unallarimplicaladimensio
fisica(lacasa);ladimensio
legal (la tinenca); i també
la dimensio social (poder
desenvolupar dins la casa
les relacions socials que es
vulguin).

Si alguna d'aquestes
cames esta malmesa en
I'alternativa habitacional,
ens trobam davant d'un
cas d'exclusio residencial.

Com s'ha vist, altres
estratéegies, entre les quals
destaquen la prostitucio, el
treball com internes, el fet
de conformar parelles que
no desitgeni, finsitot, tornar
amb la parella agressora;
brinden un sostre a les
dones, pero de cap manera
poden prendre's com una
respostaimoltmancoadient
i lliure de violéncia. El més
greu és que moltes vegades
aquestes alternatives es
posen en marxa després
d’'haver iniciat un procés
derecuperacio, abandonat
a mig cami; cosa que
evidencia, sens dubte, una
terrible falla del sistema
amb consequiéncies greus.



Finalment, cal ressaltar, aixi mateix, que, tot i que
hi ha diferents categories dins |a tipologia ETHOS
que expliquen l'exclusid residencial que pateixen
moltes dones (habitatge indigne, sota amenaca de
desnonament, insalubres o amb el perill de lavioléncia
acasaambl'agressor, al carrer o acentres residencials),
algunes situacions encara no son captades a la
categoritzacio europea. Amb aquestarecercadestacam
la necessitat d'afegir les situacions en qué es lloga un
habitatge de proteccid durant un periode de temps
determinat; de treball de cures intern, que brinden
un sostre mentre es doni la relacio laboral, perd no
garanteixen una llar, ni molt manco (i es donen, sovint,
amb total vulneracio de drets laborals); i també els casos
en que unadonaexerceix la prostitucio des d'un bordell
oaltresindrets similars, que son, aixi mateix, la garantia
d'unsostre, pero maid‘unallar.

Lapresentrecercainsisteix que no podem posar el focus
en I'exclusio residencial sense fer-loamb perspectiva
de génere i interseccional, ja que les realitats de les
dones presenten complexitats que és necessari tenir en
compteisobrelesquals cal reflexionar detingudament
per tal de poder incidir en la relacio existent, palpable
i innegable entre la violéncia masclista i I'exclusio
residencial.



6. Propostes de millora

Les propostes seguents de millora han
estat elaborades a partir del dialeg que
elles mateixes han verbalitzat, seguint
amb el proposit d'aquest estudi de recollir
lapropiaveudelesdones. Elles exposen les
seves necessitats en forma de peticions i
propostes fonamentades en |'objectiu
de millorar les seves condicions de vida.
Moltes d'aquestes s'han anat visibilitzant
alllargdel text. Les demandes manifestades
passen per tots elsambits analitzats durant
I'estudi: el mercat d’habitatge, les ajudes
economiques i d’habitatge, les condicions
dels diferents recursos residencials i
els d'atencio a la violéncia masclista,
I'educacio sobre violéncia masclista,
I'atencio des dels recursos formals com
els jutjats i les forces de seguretat i,
finalment, lanecessitatde coberturadeles
condicions basiques per a una vida digna.

Pel que fa al mercat de I'habitatge, i
d'acordambles entrevistades, suggereixen
mesures governamentals que incentivin
el lloguer de propietats buides. Amb la
mateixa linia, algunes dones apunten
a la necessitat d'espais especifics per a
les dones, com la construccio d'edificis o
recursosresidencials peraelles. Consideren
que les institucions han de tenir en
consideracio les diverses situacions de
vulnerabilitat a les quals les dones i les
seves families es poden enfrontar, per tal

defacilitar|'accés d'aquestes al'habitatge.
Aquestes situacions particulars, a més
de ser de victima de violéncia masclista
o de genere, tambeé poden ser de dones
queestiguin en procés dedivorci,obé que
tenguinfillsifillesacarrecensolitari. Tal
com es recull ala primera fase d'aquest
estudi i en |a linia de les necessitats
verbalitzades, les propostes han d'anar
orientades al disseny de politiques
publiques transversals encaminades a
la provisio d'un habitatge accessible: a
la intervencid sobre el cost, ajustatala
capacitat socioeconomica real, i sobre
toteslesaltres barreres que n'impedeixen
I'entrada; a més de procurar, des de les
politiques d'igualtat d'oportunitats, un
sistema que reconegui les necessitats
especifiques de les dones quan estanen
alguna de les casuistiques comentades
anteriorment. Aixi, és imprescindible
garantir un accés a I'habitatge i una
capacitat pel seu manteniment per reduir
la magnitud d'aquesta problematica
i evitar la cronificacio de les dones
en exclusio residencial i victimes de
violéncia, aixi com per reduir lasaturacio
i coagulacio als recursos residencials
existents. Pero també, per evitar
la sobreexposicio a la violéncia que
pateixen quan estan en situacio de
sensellarisme o exclusio residencial i
avancar, aixi, cap avideslliures de violéncia.
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Altres demandes estan
relacionades amb Ia
necessitat manifesta de
les ajudes economiques
per poder tirar endavant,
perd amb les dificultats
existents per accedir-hi. Les
entrevistades destaquen la
necessitat de comprendre
les situacions especifiques
queles travessen, comarael
seu estatcivil; lasevasituacio
d'exclusio residencial; els
seus fills i filles a carrec; i la
seva situacio de violéncia.
Aquesta demanda propia
esta relacionada amb la
necessitat d'adaptar les
politiques, les ajudes i els
recursos a les necessitats
reals de la poblacio a qui van
dirigides —en aquest cas,
les dones en la triple, quarta
0 cinquena invisibilitat. |, aixi,
entendre des dels poders
publics els efectesintrinsecs
a la situacio en si mateixa:
possibles malestars mentals
i possible consum actiu, i
evitar |'externalitat que per
aquestes mateixes questions
els programes dissenyats
no arribin a ella. Per tant,
es reforca la necessitat de
continuaramb laintroduccio
dela perspectiva de génerei
interseccional en els estudis
del sensellarisme i en les
avaluacions de les politiques
publiques per ampliar el
coneixement existent |
desenvolupar recursos i
ajudes més adaptats i amb
impactereal capalapoblacio
perlaqual es dissenyen.

Com hem vist al llarg de
I'estudi, la maternitat
emergeix com a factor
central de vulnerabilitat,
entre altres coses. Es
manifesta en la mateixa
linia del que s'ha exposat
anteriorment la proposta
d'ajudar totes les mares
solesambfillsifillesacarrec,
impulsar la conciliacio
laboraliproporcionarajudes
economiques, atenent
a la seva vulnerabilitat
afegida. A causa del gran
impacte que lamaternitat
té en les dones, com hem
exposatalllargdel'estudi,
que pot ser un factor de
regulacio i estabilitat per
a elles, pero també un
factor de vulnerabilitat
per trobar un habitatge
i sortir de la relacio de
violéncia, es valora com a
imprescindible I'ampliacio
dels recursos temporals
peraellesiels seusfills i
filles. Des d'una visio de

proteccido a la infancia,
aquests espais han de ser
amables i han de procurar
el menor impacte possible
en la salut mental de la
infancia per tal que tenguin
un desenvolupament ple.

Com hem vist al llarg de
I'estudi, la maternitat
emergeix comafactor central
devulnerabilitat, entre altres
coses. Es manifesta en la
mateixa linia del que s'ha
exposat anteriorment la
proposta d'ajudar totes les
mares solesambfillsifillesa
carrec, impulsarla conciliacio
laboraliproporcionarajudes
economiques, atenenta la
seva vulnerabilitat afegida.
A causa del gran impacte
que la maternitat té en les
dones, com hem exposat
al llarg de I'estudi, que pot
ser un factor de regulacio
i estabilitat per a elles,
perc també un factor de
vulnerabilitat per trobar un
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habitatgeisortirdelarelacio de violéncia, es valoracom
aimprescindible'ampliacio dels recursos temporals per
aellesielsseusfillsifilles. Des d'unavisio de proteccio
alainfancia, aquests espais han de seramablesihande
procurar el menorimpacte possible enlasalutmental de
lainfancia per tal que tenguin un desenvolupament ple.

Pelquefaal’atenci6 en casos deviolénciamasclistaode
génere, plantegen lanecessitat de millorar la formacio
d'advocatsijutges en casos de violéncia de genere, aixi
com el procés d'actuacio en el moment de patir una
agressio. Tal com es recull a la primera fase d'aquest
estudi, és necessarialaformacio aplicada en qliestions
de genere de tots els agents socials implicats, aixi com
una revisio dels procediments des de la perspectiva
de génere, interseccional i centrada en la persona. El
sistemamateix no potserl'obstaclealadentncianiala
proteccid, jaque, d'aquestamanera, parlam de violéncia
institucional. A més, I'atencio psicosocial a aquestes
dones had'estar garantida, tal com es preveu en el marc
normatiu, i no pot excloure-les, de nou, pels efectes de
lamateixa violénciaide I'exclusié. Es, doncs, necessaria
unarevisio de les metodologies d'intervencio.

Aixi mateix, les dones que han passat per recursos
d'atencio ales violencies masclistes també destaquen
la importancia d'educar des d'una edat primerenca,
durant totalainfancia, en aquest ambit. Es posa sobre
la taula laimportancia de la prevencio i sensibilitzacio
vers les violencies masclistes per tal de rompre el cicle
delaviolénciaievitar desde I'inici certes vivéncies que
poden suposar factors desencadenants de I'exclusio.

Unademandaencoma és que els homes que han exercit
violéncia també passin pel procés que han de passar
les dones que han patit violéncia: un procés terapéutic,
anar a una casa d'acollida, etc. Tal com es recull des
de la perspectiva de la transversalitat del genere, és
necessari posar el focus no inicament en les victimes,
sind també en qui exerceix la violéncia per tal que siguin
ells que deixin d'exercir-laino Gnicament elles les que
es protegeixen. Relacionat amb |a proposta anterior,
una major educacio afectivosexual per a tothomiuna

prevencio també orientada
cap a ells, és una necessitat
imperant per fer front als
nivells de violenciamasclista
existents.

En relacié amb els centres
d'acollida, la majoria de les
demandesdelesdonestenen
a veure amb la convivéncia
ambhomes, enquedemanen
espais separats o bé centres
especifics on hi hagi més
privacitat, llibertatiseguretat.
Tal com s'ha exposat a les
conclusions d'aquest estudi,
les propostes de millora han
d'anar encaminades a una
adaptacio dels recursos ja
existentsidels especifics des
de la perspectiva de génere
percrearespaissegursilliures
de violéncia, on les dones
puguin tenir el seu procés de
recuperacio. De nou, aquests
espais no poden excloure les
dones per les conseqliéncies
mateixes de la violéncia o
de I'exclusio, sind que és
necessari crear recursos
especifics i adaptar-los per
abastir totes les realitats.
A la vegada, és fonamental
garantir la temporalitat
d'aquests recursos a través
de programes especifics
(com Housing Led o Housing
First), incentivar la sortida
de la situacio d'exclusio i
evitar, d'aquesta manera, la
coagulacio delsrecursos.
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Adaptarelsrecursos existentsdesdela
perspectiva de génereiinterseccional,
i centrats en la dignitat de la persona,
és quelcom urgent i necessari per a
garantir el dret de totes les dones a
una vida lliure de violéncia. Parlam de:
promoure l'accés i el manteniment a
I'habitatge; crear recursos especifics
per les dones de la triple, quadruple
i quintuple invisibilitat; adaptar les
politiques i ajudes economiques als
condicionantsreals que viuen lesdones,
i tenir una visio cap a la maternitat des
de la seva complexitat. Totes les dones
tenen el dretreconegutaunavidalliure
deviolénciamasclista, ilallaresdevé una
condicid necessaria per aconseguir-ho.



 h

7. Bibliografia

)

-——\/

Agulles Martos, J.M. (2019). Las personas sin hogar y exclusion residencial. ;Hacia un cambio de
paradigma? Cuadernos de Trabajo Social, 32(2), 265-275.

Ayala Canan, L., Navarro Ruiz, C.iOlea Ferreras, S.(2022). Evolucion de las necesidades de vivienday
delaexclusionresidencial. Impactoy limitaciones de las medidas de emergencia durante la pandemia.
EnL.AvalaCaféon, M. Laparra Navarroy G. Rodriguez Cabrero (coords.), Evolucion de la cohesion social
y consecuencias de la COVID-19 en Espana (pp. 491-518).Fundacion FOESSA v Caritas Espanola.

Bellido, 0., Uson, l.i Leturia, F.(2022). Mujery exclusion residencial: analisis de la realidad guipuzcoana.
Zerbitzuan: Revista de servicios sociales, (78), 99-125.

Blanco-Romero, A.iBlazquez-Salom, M. (2018). Marchandisation du logement et planification urbaine
aBarcelone. Sud-Ouest Européen. Revue Géographique des Pyrénées et du Sud-Ouest, 2(46), 9-22

tonsejo General del Poder Judicial [CGPJ]. (2023). Datos sobre el efecto de la crisis en 6rganos judiciales
-Anual 2022. Efecto de la crisis en los 6rganos judiciales.

De laFuente-Roldan, I. N., i Sanchez-Moreno, E. (2023). Discriminacion, violencia y exclusion social.
Unaaproximacion alarealidad de las personas en situacion de sinhogarismo y exclusion residencial.:
Itinerarios De Trabajo Social, (3), 14—22. https:/doi.org/10.1344/its.i3.40360

Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género. (2022). Guia de derechos para las mujeres
victimas de violencia de género. Ministerio de Igualdad.

Domblas, N. (20 de febrer de 2023). Baleares cierra 2022 con las hipotecas mas caras y los tipos de
interés mas altos de Espana. Ultima Hora.

Dominguez-Pérez, M., Leal-Maldonado, J., i Barafiano-Cid, M. (2021). Vivienda, transformaciones
urbanas y desigualdad socioespacial en las grandes ciudades espanolas. Ciudad y Territorio. Estudios
Territoriales, Vol. LIl 5-12.

Fabra Garcés, L.A., Salvador Figueras, M. i Gargallo Valero, P.(2021). Estadistica regional inmobiliaria.
Anuario 2021. Centro de Proceso Estadistico del Colegio de Registradores de la Propiedad, Bienes
Muebles y Mercantiles de Espana.

Fernandez Maillo, G. (coord.).(2019). VIl Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia. Fundacion
FOESSA i Caritas Espanola Editores (Ed.).

Ferragut, C.iNadal, I. (coords.); Lopez, A., i Rodriguez, M. (2023). Una aproximacio a la situacio de les
dones en situacio d'exclusio residencial a Mallorca: deteccio de violencies masclistes i identificacio de barreres
per la intervencié. Fundacio IRES i Observatori Social de les llles Balears (OSIB-UIB).

Garcia-Lamarca, M. i Kaika, M. (2016). “Mortgaged lives": the biopolitics of debt and housing
financialisation. Transactions of the Institute of British Geographers, 41(3), 313—327.

Harvey, D.(2008). El derecho a la ciudad. New Left Review, 53, 23-39.

97



Herrero, I.(2003). Mujeres sin hogar y violencia de género. La triple invisibilidad. Cuadernos de Trabajo
Social, 16, 265-268.

indice Alquiler de Vivienda. (2020). Visor por comunidad auténoma.Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible - Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana. Gobierno de Espana.

INE. (2020). Encuesta de Condiciones de Vida. Instituto Nacional de Estadistica.
INE. (2022). Encuesta sobre las personas sin hogar. Ao 2022. Instituto Nacional de Estadistica.

INE. (2022b). Hogares por régimen de tenencia de la vivienda y comunidades autonomas. Encuesta de
Condiciones de Vida. V/ivienda. Resultados por comunidades autonomas. Instituto Nacional de Estadistica.

INE. (2023a). Censo de Poblacion y Viviendas 202 1. Instituto Nacional de Estadistica.

INE. (2023b). Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblacion y las Viviendas (ECEPOV). Afio 2021.
Instituto Nacional de Estadistica.

INE. (2023c). Encuesta de Condiciones de \/ida. Instituto Nacional de Estadistica.

IBESTAT. (2023). Enquesta de Condicions de Vida. Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)
apartirde dades de I'INE.

Leache, P. A., i Damonti, P. (2020). Las situaciones de exclusion social como factor de vulnerabilidad
alaviolencia de género en la pareja: Desigualdades estructurales y relaciones de poder de género.
EMPIRIA. Revista de Metodologia de las Ciencias Sociales, (48), 205-230.

Llano, J.C. (dir.), Alguacil, A., Diaz, E., Jiménez, N., Quiroga, D.(2021). £/ estado de la pobreza. Seguimiento
del Indicador de pobreza y exclusion social en Espana. 2008-2020. European Anti Poverty Network
[EAPN]. Secretaria técnica.

Lopez Bermidez, A. (2019a). Sinhogarismo: concepcion y abordaje desde el punto de vista de las/
los Trabajadoras/es sociales de Mallorca. Documentos de Trabajo Social DTS. Revista de trabajo social
y accion social, 33-59.

Lopez Bermiidez, A. (2019a).Persones usuaries que pernocten als centres de la Xarxa d'Inclusio
Social. Analisi del Ill recompte de persones sense sostre. Alimara: revista de treball social, (60), 26-39.

Matuli¢, M.V., De-Vicente, ., Boixadds, A. i Cais, J. (2019). Las mujeres sin hogar: realidades ocultas
de la exclusion social. Trabajo Social Global — Global Social Work, 9(16), 49-68. doi: 10.30827/tsggsw.
v9i16.8198

Matulic Domandzic, VV.; Munté Pascual, A. i De Vicente Zueras, I. (2020). Sinhogarismo Femenino:
Una aproximacion a la interseccion entre género, edad y procesos migratorios. Research on Ageing
and Social Policy, 8(1), 57-85. doi: 10.4471/rasp.2020.4724.

Matuli¢ Domandzic, M.V., Munté-Pascual, A., De-Vicente-Zueras, |., i Redondo-Sama, G. (2021).
Sinhogarismo en tiempos de confinamiento: Vivencias profesionales y ciudadanas en la ciudad de
Barcelona. /tinerarios De Trabajo Social, (1), 15—22

Méndez Gutiérrez del Valle, R. (2021). Financiarizacién urbana y burbuja del alquiler en Espafa:
tendenciasy contrastes en perspectiva multiescalar. Documents d’Andlisi Geografica, 6 7(3), 441-463.

Monreal, P.(2016). Ciudades neoliberales: sel fin del espacio pablico? Unavision desde la Antropologia
urbana. Quaderns-e de I'Institut Catala d'Antropologia, 21(1), 98-112.

Morales Villena, A., Martin Martin, P., i Mestre Miquel, J. M. (2021). Community work and citizen
activismas aresponse to the crisis in Spain: gender, poverty and social exclusion. European Journal of
Social Work, 24(6), 951-963.



Nadal, I., Abril, D. (coords.), Carbonero, M.A., Caro, F., Gmez, M., Lopez-Bermiidez, A., i Thomas,
C.(2023). Habitatge i exclusio residencial a les Illes Balears. Politiques mercantilitzadores, vulnerabilitat,
respostes iresisténcies. Observatori Social de les llles Balears (OSIB) de la Universitat de les llles Balears.
Edicions Talaiots i OSIB.

Olmos-Alcaraz, A., Cota, A. S., Alvarez-Veinguer, A., i Sebastiani, L. (2018). Etnografia con los
movimientos de lucha por el derecho a la vivienda en el sur de Europa: retos metodolégicos en la
investigacion colaborativa paralaaccion social. Universitas humanistica, (86), 139-166. ONU Mujeres.
(2018). Hacer las promesas realidad: La igualdad de género en la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

ONU Mujeres. (2020). Hacer las promesas realidad: La igualdad de género en la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible.

ONU Mujeres. (2020). /gualdad de Género. A 25 aiios de Beijing: los derechos de las mujeres bajo la lupa.
Seccion de Investigacion y Datos de ONU Mujeres.

Penyai Guilarte, M. i Maranillo-Castillo, L. (2022). Invisibles, vulnerables, pero resilientes: Mujeres
migrantes en situacion de sinhogarismo y estrategias de supervivencia femeninas. Feminismo/s, 40,
305-335. https:/doi.org/10.14198/fem.2022.40.13

Piqueras Lapuente, S., Panadero Herrero, S.iVVazquez Cabrera, J. ). (2020). Maternidad y situacion sin
hogar: diferencias entre mujeres madres y no madres en situacion sin hogar. Revista de Investigaciones
Feministas 11(1), 113-124

buente, P. (2022). El sinhogarismo desde una perspectiva de género. Especial referencia a las
experiencias de violencia a lo largo de la vida. Revista de derecho penal y criminologia, 3 Epoca, 27,
167-195.

Registradores de Espana. (2023). Informe trimestral. 20 Trimestre 2023. Estadistica Registral
Inmobiliaria (ERI).

Rolnik, R. (2013). Late neoliberalism: the financialization of homeownership and housing rights.
International Journal of Urban and Regional Research, 37(3), pp. 1058-1066.

Uribe, J. (2015). De la calle al hogar. Housing First como modelo de intervencion y su aplicacion en
Barcelona. Esplugues de Llobregat: Ediciones San Juan de Dios — Campus Docent.

Villa-Rodriguez, K. G., de la Fuente-Roldan, I. N., i Sanchez-Moreno, E. (2023). Una aproximacion a
la exclusion residencial que afecta a las mujeres migrantes: el sinhogarismo oculto. OBETS. Revista
de Ciencias Sociales, 18(2), 397-418.



