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PRESENTACIO

L'article 2.2 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears
estableix que el sistema public de serveis socials esta integrat pels serveis socials
de titularitat publica i els de titularitat privada acreditats i contractats per les
administracions publiques d’acord amb el que estableix aquesta llei. Tots aquests
serveis configuren conjuntament la xarxa de serveis socials d’atenci6 publica de
les Illes Balears, la qual ha de funcionar de forma integrada i coordinada en xarxa,
d’acord amb el marc normatiu que estableixen aquesta llei i les disposicions que
la despleguin.

Aixi doncs, d’acord amb I'article 11 d’aquesta Llei el sistema public de serveis
socials s'organitza en forma de xarxa per treballar en coordinacio, en
col-laboracié i amb el dialeg entre tots els actors que intervenen en el procés
d’atenci6 a les persones, i s'estructura en serveis socials comunitaris i en serveis
socials especialitzats. La xarxa de serveis socials d’atencié publica, per tant, és
integrada pel conjunt de les entitats, els serveis i els centres de serveis socials de
les Illes Balears que estan acreditats per I’Administracié autondmica per gestionar
les prestacions incloses en aquesta llei o en la cartera de serveis socials.

Pel que fa al financament dels serveis i centres que integren aquesta xarxa,
I'article 69 de la Llei 4/2009 estableix que es poden financar Gnicament, amb
carrec als pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears, les
infraestructures privades de serveis socials que estiguin previstes en els plans
estrategics de serveis socials de I’Administracié de la comunitat autonoma de les
Illes Balears i que estiguin registrades i compleixin amb els requisits de la
normativa vigent i que les infraestructures publiques previstes tindran prioritat en
els plans de financament que s’estableixin en els pressuposts generals de la
comunitat autonoma.

Per a la planificacié del Pla de gesti6 es va partir de les analisis
sociodemografiques, del diagnostic sobre |'estat del sistema de serveis socials i
del Pla d'Actuacio per a I’Ampliaci6 de la Xarxa Publica de Serveis Socials. A més,
es preveu que I'envelliment de la poblacié i la major complexitat social fara que
augmenti la demanda de recursos assistencials.

El Pla de gestid, pretén organitzar els serveis socials en el territori de les Illes
Balears comptant amb el coneixement que déna la proximitat al territori i amb la
gestio eficient i efica¢ gestio eficag i eficient del sistema public de serveis socials.
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La planificacié territorial dels serveis socials s’harmonitza amb els diferents
programes vigents o en revisio i amb la planificacié social del govern de
les Illes Balears' en els ambits de:

NWHO®

— Atenci6 a la poblaci6 general

— Atencié a I'autonomia personal i a les persones en situacié de
dependéncia.

— Atencid a les persones amb discapacitat.
— Atencié6 a les persones amb diagnostic de salut mental.
— Atenci6 a les persones incapacitades judicialment.

— Atencid a joves que han estat subjectes a mesures administratives
i/o judicials.

— Atencié dones que han patit la violencia masclista.

— Atenci6 a altres situacions de necessitat, com son |'atenci6 social a
persones implicades en un procediment judicial i I'Orientacio i
Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries

El pla s’organitza en linies estratégiques, objectius operatius i mesures, pensant
en poder finalitzar tota I’accié planificada al 2021.

Es un pla on es detallen 5 linies estratégiques de treball que combinen
estrategies que es fonamenten en les competencies que té atribuides el la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio. Les linies estrategiques sén:

1. Millorar models i cobertures amb la planificacio.
2. Millorar la qualitat amb I'avaluacié i la reglamentacio.

3. Desplegar els serveis que es recullen a la Cartera basica de serveis socials de
les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.

4. Impulsar el coneixement del sistema de serveis socials i donar suport a la
informacié a la ciutadania.

5. Impulsar la millora i la innovacié coordinats amb les administracions
gue juntament amb la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio cofinancen
serveis i prestacions i cooperant amb les entitats.

Les linies estrategiques recullen 12 objectius operatius. Objectius que son els
eixos de treball d’aquests darrers anys. Els objectius que recull el pla sén
principalment:

! Veure el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis

socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres insulars i
locals.
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Linia1. Millorar models i cobertures amb la planificacié.

— Millorar les cobertures dels serveis inclosos en la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis
generals per a les carteres insulars i locals.

— Establir models territorials per als serveis inclosos en la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis
generals per a les carteres insulars i locals.

Y

Linia 2. Millorar la qualitat amb I’avaluacié i la reglamentacié.

— Realitzar el sequiment dels serveis prestats i proporcionar eines de
millora.

— Impulsar la millora permanent del sistema de serveis socials, avaluacié
de models i satisfacci6 de les persones usuaries.

— Millorar els processos d’atencio i formacié dels professionals.

Linia 3. Prestar, gestionar i programar serveis que es recullen ala
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals.

— Garantir I'equitat en I'accés als serveis.

— Gestionar i/o cofinancar els serveis socials inclosos dins la Cartera de
diferents ambits de poblacio.

Linia 4. Impulsar el coneixement del sistema de serveis socials i donar
suport a la informacié a la ciutadania.

— Organitzar la informacié i informar a la ciutadania dels serveis
socials inclosos en la Cartera.

— Coneéixer les necessitats socials i la seva evolucié a les Illes Balears.
— Fomentar la participacié.

Linia5. Impulsar la millora i la innovacié coordinats amb les
administracions que juntament amb la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié cofinancen serveis i prestacions i cooperant amb les entitats.

— Coordinar la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié amb la resta de
d'administracions i departaments de I'ambit del benestar social.

— Col‘laborar amb entitats i empreses del tercer sector per a la millora i
innovacié dels serveis socials especifics i especialitzats.

Finalment el Pla conté aproximadament 26 mesures, un recull de mesures dels
diferents ambits de gestid.

Linia1. Millorar models i cobertures amb la planificacié.
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— Pla de finangcament dels serveis socials comunitaris basics.
— Increment d’hores d’atencié en primerenca.

— Increment places centre de dia i residencials previstes en llei.
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— Homogeneitzar protocols de deteccio i derivacié de casos, aixi com els
instruments de valoracio.

— Definici6 dels programes de I'ambit comunitari dels serveis socials
comunitaris basics, especialment en I’'ambit de la infancia i adolescéncia.

— Participacié en la planificacié de salut i creacié de nous serveis.
Linia 2. Millorar la qualitat amb I’avaluacié6 i la reglamentacié.
— Indicadors de qualitat dels serveis inclosos en la Cartera.

—Ordenacié i regulacio de I'accés de persones usuaries i les llistes d’esperes
per accedir als serveis inclosos en la Cartera.

—Increment i reordenacio dels ajuts a les persones en situacio de
dependéncia.

— Enquestes de satisfaccié en I'ambit de les persones usuaries de serveis
socials.

— Regulacio del professional de referencia.

— Formaci6 dels professionals en coneixements, informaci6 bones
practiques.

Linia 3. Prestar, gestionar i programar serveis que es recullen ala
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals.

— Compliment de la Cartera basica de serveis socials.

— Convenis de col-laboracié per al financament d'obres de construccié i/o
adaptacio de centres per a integrar-se en la Xarxa d’Atencié a persones en
situacié de Dependéncia.

— Acords de col-laboraci6 i convenis entre la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié i entitats locals per a la gestié de serveis per a gent gran en
situaci6 de dependéncia.

— Model de concertacié de serveis?.

— Transferencia dels mitjans per a I'exercici de les competéncies insulars en
materia de serveis socials

2 , . L ,
Veure decret pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els

concerts socials.
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— Convenis entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio i entitats
locals per al financament dels serveis socials comunitaris basics.

Linia 4. Impulsar el coneixement del sistema de serveis socials i donar
suport a la informacié a la ciutadania.

— Participacio de persones usuaries i families.
—Elaboracié del mapa de serveis socials i cataleg de serveis socials.

— Noves respostes a situacions de necessitat amb la posada en marxa de
nous serveis.

— Analisi informativa i estadistica dels programes en matéria de serveis
socials.

— Sistema d’informacié comu amb la integraci6 de les prestacions que
gestiona la Conselleria.

Linia5. Impulsar la millora i la innovacié coordinats amb les
administracions que juntament amb la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié cofinancen serveis i prestacions i cooperant amb les entitats.

— Gestid en la millora dels serveis existents i construccioé de nous
equipaments existents per a joves amb mesures judicials derivades de
I'aplicacié de la llei Organica 5/2000.

—Cooperacio amb el tercer sector.

— Coordinacié i cooperacié amb les administracions implicades en el
cofinancament de serveis.

—Extensio programes que promoguin la vida independent i suport a les
families.

— Atenci6 a la salut mental.
— Millora dels programes d'atencié als joves extutelats

— Desplegament de serveis dels seguents ambits: tutela judicial, atencio
social a persones implicades en un procediment judicial, informacio a
persones estrangeres extracomunitaries.

serveissocialsicooperacio.caib.es
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Quadre resum

Nbre. Objectius |Nbre. Mesures
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Millorar models i cobertures amb la planificacié L1

Millorar la qualitat amb I’avaluacio i la reglamentacio L2

Prestar, gestionar i programar serveis que es recullena |13 2 7
la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears

Impulsar coneixement i donar suport a la informaciéala L4 3 3
ciutadania.

Impulsar la millora i la innovacié coordinats amb (L5 2 2

les administracions que juntament amb la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacié cofinancen serveis i
prestacions i cooperant amb les entitats

D’altra banda el present document, incorpora el document per a I’Avaluacié del
Pla de Gesti6 2017-2021 s’estableixen les diferents mesures del Pla de Gestid i el
seu grau de concrecid.

Hem classificat les mesures en iniciades, en procés, no iniciades i finalitzades i es
recullen indicadors i comentaris de cada mesura que complementen el seu grau
d’execucio.

Quadre resum d'Avaluacié

Nbre. Objectius |Nbre. Mesures |Iniciades En procés No iniciades |Finalitzades

Millorar models i cobertures amb la planificacié L1 2 9
Millorar la qualitat amb I’avaluacié i la reglamentacié L2 3 5
Prestar, gestionar i programar serveis que es recullen (L3 2 7
ala Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears

Impulsar coneixement i donar suport a la informacié a la(L4 3 3
ciutadania.

Impulsar la millora i la innovacié coordinats amb (L5 2 2

les administracions que juntament amb la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié cofinancen serveis i
prestacions i cooperant amb les entitats
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L1: Millorar models i cobertures amb la planificacié

Objectiu

Nbre. Mesures

Iniciades

En procés

No iniciades

Finalitzades
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Iniciades:

No iniciades:

En procés:

Finalitzades:
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L2: Millorar la qualitat amb I'avaluacié i la reglamentacio.

Objectiu Nbre. Mesures Iniciades En procés No iniciades |Finalitzades
Iniciades:

No iniciades:

En procés:

Finalitzades:

L3: Prestar, gestionar i programar serveis que es

recullen a la Cartera basica de serveis socials de les

Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis

generals per a les carteres insulars i locals.

Objectiu Nbre. Mesures Iniciades En procés No iniciades |Finalitzades

Iniciades:

No iniciades:

En procés:

Finalitzades:
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L4: Impulsar coneixement i donar suport a la informacié a la ciutadania.

Objectiu Nbre. Mesures Iniciades En procés No iniciades

Finalitzades

Iniciades:
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No iniciades:

En procés:

Finalitzades:

L5: Impulsar la millora i la innovacié coordinats
amb les administracions que juntament amb la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio cofinancen
serveis i prestacions i cooperant amb les entitats.

Objectiu Nbre. Mesures Iniciades En procés

No iniciades |Finalitzades

Iniciades:

No iniciades:

En procés:

Finalitzades:

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00
serveissocialsicooperacio.caib.es

10



