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Seccio | - Comunitat Autonoma llles Balears

1.- Disposicions generals

CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS, PROMOCIO |
IMMIGRACIO

Num. 11973
Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual Saprova la Cartera
Basica de Serveis Socials de les | lles Balears 2011-2014

PREAMBUL
I

L'article 30.15 de I’ Estatut d’ autonomia de les |lles Balears, en la redac-
Ci6 donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, atorga a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears competéncia exclusiva en matéria d'accié i
benestar social.

LalLlei 4/2009, d' 11 dejuny, de serveis socias de les |lles Balears, deter-
mina que son prestacions del sistema plblic de serveis socialsles actuacions, les
intervencions técniques, €ls programes, els projectes, els mitjans i les gjudes
economiques i tecnologiques que s ofereixen ales personesi que es destinen a
complir les finditats del sistema de serveis socials.

Aquestes prestacions del sistema public de serveis socials es classifiquen
en técniques, economiques i tecnologiques, i es defineixen en la Cartera de
Serveis Socials segons el's aspectes segiients: el tipus de prestacié, la poblacié a
la qual va adregada, I’ establiment o I’ equip professional que I’ ha de gestionar,
els perfilsi lesratios del personal professional i els estandards de qualitat.

Les carteres de serveis socials son, en conseqiiencia, el recull sistematit-
zat i operatiu de prestacions que € sistema ofereix a la ciutadania segons les
diferents situacions de necessitat social.

La Llel 4/2009 distingeix entre la Cartera Basica de Serveis Socials —
competéncia de I’ Administracié autondmica— i les carteres d’ ambit insular, de
manera gque cada institucié, en € marc de les seves competéncies, ha de definir
les prestacions propies, sempre des dels principis de coordinacié general i de
complementaci6. Correspon a la Conferéncia Sectorial coordinar el desplega
ment de les carteres i complementar-les. Les administracions locals poden defi-
nir també les seves carteres propies, sempre des dels principis de coordinacio i
complementacio.

Aquest Decret té per objecte definir la Cartera Basica de Serveis Socials
que, d'acord amb €l que disposa la Llei 4/2009, ha d'elaborar la Conselleria
d Afers Socials, Promocié i Immigracié i had aprovar el Consell de Govern.

Amb aquest Decret es concreta el dret de les persones a gaudir dels ser-
veis socials en un marc de prestacions, per la qual cosa es materialitza el pas
d'un sistema assistencial de serveis socials a un sistema garant, amb drets con-
crets reconeguts.

La definici6 sistematica de les prestacions del sistema de serveis socias
actua en un doble vessant: d'una banda, com a compromis de I’ Administracio
davant la ciutadania i, de I’ atra, com a referéncia per a les prestacions que es
poden exigir ales administracions.

Atés que les necessitats social's son canviants —producte de les novesfor-
mes de convivéncia i dels suports que les persones requereixen en cada
moment—, |la Cartera ha de ser una eina dinamica i subjecta arevisié i canvi,
per tal de donar la resposta més adequada a cada circumstancia.

La Cartera de Servels Socials ha de servir per construir un sistema uni-
versal de prestacié de serveis, mitjancant la consolidacio i I' extensi6 dels recur-
sos publics que siguin necessaris, i per avengar en la qualitat dels serveisi de
I” ocupacié de les persones que hi treballen.

En la definici6 de la Cartera Basica de Serveis Socials s han tengut en
compte els criteris seguents:

a) L'Administracié autonomica de les Illes Balears té prestacions pro-
pies que finangai gestiona directament o mitjangant concerts.

b) L'Administracié autonomica participa en € finangament de presta-
cions amb els consellsinsularsi els enslocals. L'article 70.2 de laLlei de ser-
veis socials determina que |’aportacié de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma ales entitats locals en concepte de serveis socials comunitaris basics
no pot ser inferior a 50 % del cost dels programes que estableix laLlei.

c) Les prestacions dels serveis socials comunitaris basics shan de
garantir amb criteris d'igualtat per atotala poblacio, perque estracta dels recur-

sos posats a disposicio de totes les persones amb caracter generalista, preventiu,
relacional i convivencia. Els serveis socials comunitaris basics son la porta
d’entrada al sistema de serveis socials i, per aixo, s es garanteixen les presta-
cions basiques a tota la poblacié de les |lles Balears, es fa efectiu el principi de
no-discriminacio per motius de residencia.

d) Larticle25delallei 4/2009 obligales administracions plbliques a
garantir un seguit de prestacions que donin resposta ales necessitats basiques de
les persones. Aquestes prestacions son, d’una banda, |’ alotjament, I’ alimenta-
cidi el vestit, i del’atra, |’ accessibilitat alainformacio i als recursos dels ser-
veis socials sense que lamanca de recursos economics ni les limitacions fisiques
ni intel lectuals de la persona puguin impedir-ho.

Aquestes prestacions de resposta a | es necessitats basiques, i d' acord amb
el mandat de la Llei, no es poden deixar a la voluntat de cada ens territorial i,
per tant, s'han de garantir per atotalaciutadaniadeles|lles.

Per tot aix0, la Cartera Basicainclou:

a) Totes les prestacions de titularitat de I’ Administracié autonomica.

b) Les prestacions dels serveis socials comunitaris basics.

c) Les prestacions basiques a les quals fa referéncia I’ article 25 de la
Llei de serveis socials.

El Decret, amés de definir les prestacions, diferencia entre les prestacions
garantides —que son exigibles com a dret subjectiu— i les prestacions no
garantides —que només ho son d’ acord amb la disponibilitat pressupostaria.

Aixi mateix, la Cartera diferencia entre |les prestacions en el pagament de
les quals han de participar les persones usuaries i les prestacions que son gra-
tuites, d’acord amb el que disposal’ article 74.1 delaLlei de serveis socids, que
estableix que les carteres de serveis socials han d’ establir en quin tipus de pres-
tacions han de participar les persones usuaries.

Per tal d' esglaonar I’ aplicacio dels recursos del sistemai per a cas deles
prestacions garantides, el Decret estableix un termini a partir del qual es pot fer
valer e dret davant elstribunals dejusticia, i per ales no garantides fixaun ter-
mini maxim de resoluci6 i notificacio de les sol -licituds.

v

Pel que fa a finangament de la Cartera Basica de Serveis Socias, s han
tengut en compte aguests principis:

a) El sistema public de serveis socias es financa d'acord amb el que
estableix €l titol VI delaLlei 4/2009, d' 11 dejuny, de serveis socialsdeles|lles
Balears.

b) El financament del conjunt de prestacions del sistema de serveis
socials s’ haconfigurat apartir deles competéncies propiesi apartir delestrans-
feréncies successives de competencies en matéries especifiques entre adminis-
tracions, de manera que en les matéries ja transferides I’ Administracio autono-
mica ha consolidat la quantia de |a transferencia a's consells.

c) Enqualsevol cas, e financament de les prestacions garantides s ha
de preveure anual ment en els pressuposts de | es diferents admini stracions pabli-
ques a fi d’assegurar €ls drets subjectius de la ciutadania. En cas que aguests
credits no siguin suficients, la Llei 4/2009 preveu la possibilitat d’ampliar-los.

d) Les administracions s obliguen a garantir I’ accés universal as ser-
veis socias basics, els quals han de tendir a la gratuitat, tot i que la persona
usuaria pot haver de participar en el finangament dels serveis socials.

e) Les administracions han de garantir, alhora, |I’accés universal a les
prestacions de serveis garantides i el financament del modul socia d’ aguestes
prestacions, d'acord amb la Cartera de Serveis Socials.

f)  La Carterade Serveis Socias ha d' establir en quin tipus de presta-
cions del sistema public de serveis socias han de participar les persones usua-
ries en el finangament, vetllant sempre que cap persona no pugui quedar sense
atencio per falta de mitjans economics.

\%

El Decret s estructura en un capitol Unic i un annex. En I’ annex s’ explici-
ten les prestacions propies de I’ Administracio autonomica i es classifiquen per
sectors de poblacid i tipus de serveis socials, comunitaris o especialitzats.

Ladisposicio final tercerade la Llei 4/2009 determina que en el termini
de devuit mesos des que entri en vigor s ha d’ aprovar la Cartera Basica de
Serveis Socials de I’ Administracié autonomica.

En data 10 de desembre de 2010, el Comité d’' Avaluacid de Necessitats
Socials hainformat favorablement sobre aquesta disposicio

En data 20 de desembre de 2010, el Consell de Serveis Socialsdeles|lles
ha informat favorablement sobre aquesta disposicio.

Per tot aix0, a proposta de la consellera d’ Afers Socias, Promocio i
Immigracid, oit el Consell Consultiu de les Illes Balears, i havent-ho conside-
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rat el Consell de Govern en la sessié de 20 de maig de 2011,
DECRET

Articlel
Objecte

Aquest Decret té per objecte aprovar la Cartera Basica de Serveis Socials
deleslles Balears, que defineix el conjunt de prestacions del sistema public de
serveis socials d aplicacié atotalacomunitat autonomade les |lles Balears. Les
prestacions es defineixen en I’ annex d’ aquest Decret.

Article 2
Ambit d’aplicacio

L'ambit d'aplicaci6 d aquest Decret s'estén a tot € territori de les llles
Balears.

Article3
Per sones destinataries

Son destinataries de les prestacions de la Cartera Basica de Serveis
Socials les persones que compleixen les condicions que estableix |'article 5 de
laLlei 4/2009.

Article4
La Cartera Basica de Serveis Socials

La Cartera Basica de Serveis Socials inclou les prestacions propies de
I’ Administracié autonomica, les prestacions dels serveis socias comunitaris
basics i les prestacions garantides de cobertura de les necessitats basiques de
I’article 25 de la Llei 4/2009.

Article5
Prestacions garantidesi no garantides

1. Les prestacions del sistema de serveis socials poden ser garantides per
atothom o bé no garantidesi ser atorgades segons |a disponibilitat pressuposta
ria

2. S'entén per prestacio garantidalaque estableix el sistemapublic de ser-
veis socials exigible com a dret subjectiu.

3. Les prestacions no garantides només son exigibles si hi ha disponibili-
tat pressupostaria.

Article 6
Financament de la Cartera Basica de Serveis Socials

La Cartera Basica de Serveis Socias es finanga amb els credits disponi-
bles en els pressuposts de la Comunitat Autonoma, i en el cas dels serveis
socials basics, amb les aportacions de la resta d’ administracions competents en
matéria de serveis socials.

Article 7
Participaci6 de les per sones usuaries en el finangament de les presta-
cions

1. La participacio de les persones usuaries en el financament de les pres-
tacions només s aplica a les prestacions que determina la Cartera Basica de
Serveis Socials.

2. Si laCarterainclou la participacio de les persones usuaries, |’ aportacio
que facin hade tenir en compte |a normativa especificadels ambits estatal, auto-
nomic, insular i local.

3. Laparticipacio de les persones usuaries en el pagament s aplica exclu-
sivament ales prestacions que comporten substitucié delallar, alimentacio, ves-
tit, netejadelallar i alotjament.

Article 8
Entitats proveidores

1. Les entitats privades poden dispensar les prestacions del sistema de
serveis socials sempre que els serveis estiguin acreditats d’ acord amb el quedis-
posael titol VII delaLlei 4/2009 i hagin estat contractats per I’ Administracio.

2. Tots aguests serveis formen part de la xarxa de serveis socials d’ aten-
Ci6 publicadeles |lles Baears.

Disposici6 addicional primera
Actualitzaci6 de les prestacions economiques

Les prestacions economiques que recull la Cartera Basica de Serveis
Socials de les llles Balears s han d' actualitzar anualment mitjancant la disposi-
ci6 normativa corresponent.

Disposici6 addicional segona
Prestacio economica vinculada al servei

En els casos de les prestacions garantides, quan no sigui possible accedir
al servei per mancatransitoriade disponibilitat, es poden substituir per una pres-
tacio economica que, en qualsevol cas, s'hade vincular al’adquisicié d’ aquest
servel. Aquesta prestacid no es pot concedir per un periode superior asis mesos,
transcorreguts els quals s ha de substituir pel servei corresponent, Ilevat que hi
hagi acord exprés entre la Conselleria d’ Afers Socials, Promocié i Immigracié i
la persona beneficiaria per prorrogar la prestacié econdmica, i previ informe
positiu dels serveis socials comunitaris basics corresponents.

Disposici6 addicional tercera
M odificacié de la Cartera Basica de Serveis Socials

1. La Cartera Basica de Serveis Socials té una vigencia quadriennal. No
obstant aix0, es pot revisar mitjancant les lleis de pressuposts.

2. En qualseval cas, se n"ha d'informar de les modificacions el Comite
d'Avaluacio de Necessitats Socials i el Consell de Serveis Socials de les llles
Balears.

Disposici6 transitoria primera
Termini per concedir les prestacions garantides per a persones en
situacio de dependéncia per grausi nivells

El termini és el que estableix per a cada grau i nivell la Llei 39/2006 de
promocié de |’autonomia personal i d'atencio a les persones en situacio de
dependencia.

Disposicio transitoria segona
Termini per concedir les prestacions garantides

L es prestacions garantides que es detallen a continuaci6 es concediran en
les dates que s'indiquen per a cadascuna.

—  Servel deteleassisténcia no vinculat a la situacié de dependencia: 1
dejuliol de 2012.

—  Servel d'gudaadomicili no vinculat al’ atenci6 aladependencia: 1
dejuliol de 2012.

—  Servel dalotjament alternatiu: 1 de marg de 2012.

—  Servel d'atenci6 a persones dependents incapacitades judicialment:
1 de marg de 2012.

—  Servel de domiciliacio i empadronament: 1 de gener de 2012.

— Ajuts per ala cobertura de les necessitats basiques: 1 de mar¢ de
2012.

—  Prestaci6 de larenda minima d’insercié: 1 de gener de 2013.

—  Prestacié economica per a dones victimes de violéncia de génere: 1
dejuliol de 2011.

—  Prestaci6 economica per a persones que han estat tutelades per
I’ Administracié: 1 d'abril de 2012.

La resta de prestacions no relacionades amb el sistema d'atenci6 a la
dependéencia s han de concedir a partir de |’ entrada en vigor d’ aquest Decret.

Disposici6 derogatoria Unica

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s o-
posin a que disposa aquest Decret, ho contradiguin o hi siguin incompatibles.

Disposici6 final Gnica
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I’endema d’ haver-se publicat en el Butlleti
Oficial deles|lles Balears.

El president

Francesc Antich i Oliver
La consellera d’Afers Socials,
Promoci6é i Immigracio
Fina Santiago Rodriguez
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Annex
Prestacions de la Cartera Basica de Serveis Socials

index de prestacions
1. Prestacions dels serveis socials comunitaris basics

1.1. Servei d'informacio, valoracio, assessorament, intervencio i deriva-
Cio.

1.2. Servei d'gjuda adomicili.

1.3. Servei d’dlotjament alternatiu.

1.4. Ajuts per alacobertura de |es necessitats basiques.

1.5. Servel de teleassistencia/telealarma.

1.6. Serve de teletraduccio.

1.7. Servei de mediacio intercultural.

1.8. Domiciliacié i empadronament.

2. Prestacions dels serveis socials especialitzats
2.1. Prestacions per amenorsi joves infractors

2.1.1. Servei per al’execuci6 de les mesures privatives de llibertat dicta-
despels jutjats de menors.

2.1.2. Servel per al’execuci6 de les mesures de régim obert dictades pels
jutjats de menors.

2.1.3. Servel d'avaluacio i tractament per a joves que han comes una
agressio sexual.

2.1.4. Servei d orientaci6 professional per a menorsi joves amb mesures
judicials.

2.2. Prestacions per amenorsi families

2.2.1. Servei de mediaci6 familiar.

2.2.2. Servei de registre de parelles estables.

2.2.3. Servei de punt de trobada familiar en compliment de resolucions
judicials.

2.2.4. Servei deformacio per ala competéncia familiar.

2.2.5. Servei per aladefensai la promocié dels drets del menor.

2.2.6. Servei d'intervencio socia i educativa per ajoves de 14 a 16 anys
que es troben en situacio de risc d'exclusio socia i/o abandonament escolar.

2.2.7. Servei de tractament ainfants victimes d’ abusos sexuals.

2.2.8. Servei d habitatge de transicié per a joves majors de 18 anys que
han estat tutelats per I’ Administracio.

2.3. Prestacions per a dones victimes de violéncia de génere

231
232
233
2.34.
2.35.
genere.

Servel d'informacio, orientacio i assessorament.

Servei d'atenci6 psicologica

Servei de teléfon d'urgéncia 24 hores.

Servei d’acompanyament 24 hores.

Servei d'acollida familiar per a dones victimes de violéncia de

2.4. Prestacions per a persones amb discapacitat

2.4.1. Servei d'avaluacié i reconeixement de la situacio de discapacitat.

2.4.2. Servei de valoracié de la discapacitat en infants de 0-6 anys (Unitat
de Diagnostic Infantil i Atenci6é Primerenca).

2.4.3. Servei d'atenci6 primerenca (Servei de desenvolupament infantil i
atencio primerenca).

2.4.4. Servei d'estades dilrnes per a persones amb discapacitat intel lec-
tual i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn men-
tal greu.

2.45. Servel d estades dilirnes per a persones amb discapacitat fisica,
greument afectades.

2.4.6. Servel d'estades temporals de respir en un centre residencial per a
persones amb discapacitat intel -lectua i/o discapacitat psiquica o per a persones
amb discapacitat per trastorn mental greu.

2.4.7. Servel d'estades temporals de respir en un centre residencial per a
persones amb discapacitat fisica, greument afectades.

2.4.8. Servel d habitatge supervisat per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per tras-
torn mental greu.

2.4.9. Habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica, greu-
ment afectades.

2.4.10 Servei residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o
discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu.

2.4.11. Servei residencial per apersones amb discapacitat fisica, greument
afectades.

2.4.12. Servei d'avaluacio i assessorament, d’ integracio laboral i elimina-
Ci6 de barreres per ales persones amb discapacitat.

2.4.13. Serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat intel -lectual
i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn mental
greu.

2.4.14. Serveis socioculturals persones amb discapacitat intel lectual i/o
discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu.

2.4.15. Servei d'atenci6 a persones incapacitades judicial ment.

2.5. Prestacions per a persones en situacio de dependencia

2.5.1. Servei de valoracio de la situacio de dependencia.

2.5.2. Servei de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacio de
dependencia.

2.5.3. Servel d’gjuda a domicili per a persones en situacio de dependen-
cia

2.5.4. Servei d estades dilirnes per a persones majors de 65 anys en situa-
ci6 de dependencia.

2.5.5. Servei d' estades ditirnes per a persones menors de 65 anys en situa-
ci6 de dependencia.

2.5.6. Servel residencial per a persones majors de 65 anys en situacio de
dependencia.

2.5.7. Servei residencial per a persones menors de 65 anys en situacio de
dependencia.

2.5.8. Servei d estades nocturnes per a persones majors de 65 anys en
situacié de dependencia.

2.5.9. Servei d'estades nocturnes per a persones menors de 65 anys en
situacié de dependencia.

2.5.10. Servei de promoci6 de I'autonomia personal i prevencié de la
situacié de dependencia.

2.5.11. Servei d' estades temporals de respir en un servei residencial per a
persones en situacio de dependencia.

2.5.12. Servei d'estades temporals de respir dilirnes per a persones en
situacié de dependencia.

2.5.13. Servei residencial per a persones en situacio de dependencia asso-
ciada a discapacitat i amb ateracions de conducta.

3. Prestacions economiques

3.1. Renda minima d’insercio.

3.2. Pensi6 no contributiva per jubilacio.

3.3. Pensi6 no contributiva per invalidesa.

3.4. Ajudes per adquirir productes de primera necessitat vinculades a les
pensions no contributives.

3.5. Complement per a titulars de pensions no contributives que residei-
xen en un habitatge Ilogat.

3.6. Ajut econdmic individual per sufragar les despeses i I’ assistencia de
persones grans en regim d’ acolliment.

3.7. Prestaci6 economica per a persones que han estat tutelades per
I” Administracio.

3.8. Prestacié economicavinculada al servei per a persones en situacio de
dependencia.

3.9. Prestaci6 economica per acures en |’ entorn familiar i suport ales per-
sones cuidadores no professionals.

3.10. Prestacio economica d’ assistent personal per a persones en situacio
de dependencia.

3.11. Prestacié economica per a dones victimes de la violéncia de géne-
re.

3.12. Prestacions delaLlei d'integraci6 socia dels minusvalids (LISMI).

3.13. Pensions assistencials del fons d’ assisténcia social (FAS).

Descripci6 de les prestacions
1. Prestacions dels serveis socials comunitaris basics

1.1. Servel d'informacio, valoracio, assessorament, intervencio i deriva-
cio6

Definicié: conjunt organitzat i coordinat d’accions professionals amb la
finalitat que la ciutadania tengui informacio per accedir als recursos socials, a
| assessorament en la resolucio de les situacions de necessitats, a I’ orientacio i
I’andlisi de les demandes plantejadesi alaintervencio per alaprovisio de pres-
tacions.

Poblacio destinataria: 1a poblacid general.

Equipaments/equips professionals: les unitats de treball socia (UTS) dels
serveis comunitaris basics.
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Ratios i perfils professionas: cada UTS esta integrada, com a minim, per
una personatituladaen treball social, una en educaci6 social i una persona auxi-
liar informadora. Les ratios son les que determini el decret de principis generals
dels serveis socials comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el pla de qualitat autono-
mici en el decret de rétios.

Garantia de |a prestacio: prestacié garantida.

1.2. Servei d’'gjudaadomicili

Definicié: agquest servei es presta en el domicili de les persones amb
manca d’ autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb pro-
blematiques familiars especials que els impedeixen dur a terme de manera auto-
noma |es tasques habituals de la vida quotidiana. Mitjangant personal qualificat
i supervisat, es proporciona a aguestes personesi a seu entorn un conjunt d'ac-
tuacions preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psico-
social, domestiques i d'atencio, a fi que mantenguin I’ autonomia personal, la
qualitat de vidai larelacié amb I’ entorn proper.

Poblacio destinataria: les persones en situacié de dependencia o en risc
socidl.

Equipaments/equips professionals: les UTS dels serveis socials comunita-
ris basics.

Ratiosi perfils professionals: els que estableixen el Decret 86/2010, de 25
dejuny, i el decret de serveis socials comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el pla de qualitat autono-
mic, en el Decret deratios professionals, i en el Decret d’ acreditacio de serveis
d' atenci6 ala dependéencia.

Garantia de |a prestacio:

a) Prestacio garantida per a les persones en situacio de dependéncia, les
persones valorades amb un 65 % de discapacitat 0 més que viuen soles 0 amb
persones grans, les families monoparentals amb menors en risc d’exclusié i les
persones judicialment incapacitades que viuen soles, sempre amb un informe
tecnic que ho justifiqui.

b) Quan estracti d'intervencié amb una altratipol ogia de poblaci6, segons
la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: Si, d’acord amb la normativa municipal o d’atenci6 a la
dependéncia

1.3. Servei d'dlotjament aternatiu

Definici6: serveis d’acolliment residencial temporal i suport socia per a
persones adultes en situacio d'exclusio social que no disposen d’ habitatge ni de
suport sociofamiliar. El servei es pot prestar mitjangant qualsevol atre recurs
gue aconsegueixi la mateixa finalitat.

Poblacio destinataria: |es persones adultes en situacio d’ exclusié social o
en risc de patir-ne.

Equipaments/equips professionals: quan aguest servei es presti en un esta-
bliment, hi ha d"haver el personal adequat i suficient per elaborar els apats i
netejar €l local, i una persona responsable de la gestio.

Ratios i perfils professionals: els que s estableixen en els decrets insulars
per al’ acreditacio d’ aguesta tipologia de centres.

Estandards de qualitat: el que estableixi el plade qualitat previst enlaLlei
4/2009.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

1.4. Ajuts per ala cobertura de |les necessitats basiques

Definicid: prestacions no periodiques de naturalesa economica, subven-
ciona i finalista, destinades a les persones integrades en una unitat de convi-
venciaamb recursos insuficients per atendre les despeses especifiques, de carac-
ter ordinari o extraordinari, necessaries per prevenir, evitar o pal-liar situacions
de marginacio social. D’acord amb el tipus de necessitat ala qual donen cober-
tura poden ser:

a) Despeses necessaries per a |’ habitatge: |loguer, energia, aigua, clave-
gueram, fems, habitabilitat i equipament basic de |’ habitatge o allotjament habi-
tual.

b) Necessitats primaries d’ una o més persones de la unitat de convivencia
no cobertes pels sistemes publics: aimentacio, vestit, educacié i formacio, i
atencié sanitaria

c) Deutes previs originats per qualsevol dels conceptes esmentats abans o
per atendre necessitats basiques de la vida.

Tenen caracter subsidiari i complementari de qualsevol tipus de recurs i
prestacio socia de contingut economic.

Persones destinataries: |es persones adultesi les menors integrades en una
unitat de convivencia en situacio d’ exclusié socia o en risc de patir-ne.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris basics.

Ratios i perfils professionals: els propis dels serveis socials comunitaris
basics.

Estandards de qualitat:

—  Es poden gestionar mitjangant una targeta basica, una beca de men-

jador, un bo de vestit o menjador social o qualsevol atraformulaque tendeixi a
lanormalitzaci6 maxima de les persones.

—  Elsserveis socials podran disposar de bases reguladores de les aju-
des.

Garantia de la prestacio: es concedeix amb la valoracio professional pre-
via sobre lareducci6 o insuficiénciad’ingressos i amb I’ acreditaci6 que les per-
sones adultes poden gestionar els gjutsi que gestionen adequadament els propis.

1.5. Servei de teleassisténcialtelealarma

Definicid: la teleassistencia és un servei de caracter social que, amb I'Us
de latecnologia adequada, ofereix de forma permanent a la persona usuaria una
resposta immediata davant determinades eventualitats, directament o mobilit-
zant altres recursos —humans o materials— de la persona usuaria o €ls exis-
tents a la comunitat, amb la finalitat d'afavorir la permanencia de la persona
usuariaen I entorn quotidia, procurar-ne la seguretat i confianga en moments de
crisis personals, socials o sanitaries, i de promoure'n el contacte amb |I’entorn
sociofamiliar.

Poblacio destinataria: |es persones en situacio de dependencia, les perso-
nes grans que viuen soles i |les persones amb discapacitat.

Equipaments/equips professionals: els que es defineixen en els decrets
d'acreditaci6 de centres i serveis d atencid a les persones amb discapacitat 0 a
persones grans.

Ratios i perfils professionals: els que es defineixen en els decrets d' acre-
ditacié de centres i serveis d’ atencio a les persones amb discapacitat o a perso-
nes grans.

Estandards de qualitat: els que estableixin el pla de qualitat previst ala
Llei 4/2009i el Decret d' acreditacio de serveis d’ atenci6 a la dependéncia

Garantia de la prestacio:

a) Prestacio garantida per a les persones amb resolucié d'atencio a la
dependencia, les persones majors de 85 anys que viuen solesi les persones amb
un grau de discapacitat igual o superior a 65 %, sempre amb un informe técnic
que ho justifiqui.

b) Laresta de la poblacio, segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

1.6. Servei de teletraduccio

Definicid: el servei de teletraduccié esta dissenyat per garantir telefonica-
ment I’ atencio, la informacio i la comunicacié a les persones que desconeixen
elsidiomes oficials.

A través de professionals intérprets ofereix la possibilitat que els profes-
sionalsi les persones usuaries puguin mantenir una conversa normal, sense cap
tipus de barreralinguistica o cultural.

Poblaci6 destinataria: 1es persones que acudeixen als serveis especialitzats
en violenciade génerei as serveis socials en general.

Equipaments/equips professionals: un teléfon mobil i un biauricular
exclusiu connectat a una central de cridades.

Ratiosi perfils professionals: personal intérpret.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

1.7. Servei de mediacio intercultural

Definicié: servei de mediacio per al’acolliment i la integracio socia de
|es persones immigrades.

Poblacio destinataria: les persones immigrades.

Equipaments/eguips professionals: les unitats de treball social dels serveis
socials municipals.

Ratios i perfils professionals: personal técnic universitari o persona téc-
nic de formacio6 professional amb formacié en mediacio.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.

1.8. Domiciliacié i empadronament

Definicid: totes les persones, finsi tot les que viuen sense sostre o en un
infrahabitatge, tenen dret a|’empadronament en el domicili en que es conside-
ra raonable que poden rebre comunicacions o, en tot cas, en els serveis socials
0 en un atre servei municipal.

Resolucio de 21 de juliol de 1997, de la Subsecretaria, per laqual es dis-
posa la publicacio de la Resolucio de 4 de juliol de la presidenta de I’ Institut
Nacional d'Estadistica i del director general de Cooperacio Territorial, per la
qual es dicten instruccions técniques als ajuntaments sobre |’ actualitzacié del
padré municipal (BOE nim. 177, de 25 de juliol de 1997).

Poblacio destinataria: |es persones sense sostre o que viuen en infrahabi-
tatges.

Equipaments/eguips professionals: El centres de serveis socials, elsrecur-
sos comunitaris especifics o els que determini cada gjuntament.
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Ratios i perfils professionals: Els que determini cada ajuntament.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestacio: prestacié garantida.

2. Prestacions dels serveis socials especialitzats
2.1. Prestacions per amenorsi joves infractors

2.1.1. Servei per al’execuci6 de les mesures privatives de llibertat dicta-
des pels jutjats de menors

Definicid: les mesures privatives de llibertat que Gnicament pot dictar un
jutge del Jutjat de Menors son: internament en régim tancat; internament en
regim semiobert; internament en regim obert; internament terapéutic en régim
tancat, semiobert, obert; permanéncia de caps de setmana en un centre, i convi-
vencia amb una altra persona, familia o un grup educatiu.

Poblacio destinataria: elsjoves majors de 14 anysi menors de 18 anys a's
quals s’ haaplicat la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de lares-
ponsabilitat penal dels menors, modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de
desembre.

Equipaments/equips professionals: la Fundacio Institut Socioeducatiu
S Estel gestiona els programes i centres de menors per garantir |’execucio
correcta de les mesures en els centres socioeducatiusi en el centre d’incorpora
cio social.

Ratios i perfils professionals: I’equip professional esta constituit fona-
mentalment per persones amb titulacié d educacio social, psicologia, treball
social, pedagogia, psicopedagogia.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

2.1.2. Servei per al’execucié de les mesures de régim obert dictades pels
jutjats de menors

Definicid: les mesures de medi obert son: lallibertat vigilada, la prestacié
de serveis en benefici de la comunitat, I’ assisténcia a centres de dia, la perma-
nenciadel cap de setmanaen el domicili, les tasques socioeducatives, la conci-
liaci6—reparacio.

L’ execucio de les mesures de régim obert esta determinada pels jutjats de
menors.

Poblacio destinataria: elsjoves majors de 14 anysi menors de 18 anys a's
quals s'haaplicat la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de lares-
ponsabilitat penal dels menors, modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de
desembre.

Equipaments/equips professionals: convenisi acords de col -laboracio per
complementar |’ escomesa de |les mesures. Programes de competencies socials,
violenciaintrafamiliar, violénciaentre iguals, relaci6 entre sexes, circulacio via
ria...

Ratios i perfils professionals: un equip professional constituit fonamen-
talment per persones amb titulaci6 d' educacio social i personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

2.1.3. Servei d'avaluaci6 i tractament per a joves que han comes una
agressio sexual

Definicié: programa especialitzat a avaluar adolescents que han comes
una agressio sexua i a intervenir-hi. L'objectiu primordial és reduir la reinci-
dencia dels joves agressors sexuals per evitar victimes.

Poblacio destinataria: els menors o els joves que compleixen les mesures
judicialsrecollidesenlaLlei 5/2000, i les seves families que requereixen aquest
programa en el seu pla d’intervencio.

Equipaments/equips professionals: un equip multidisciplinari de la
Direcci6 General de Menorsi Familia, integrat per 6 técnics.

Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacié universitaria
de psicologia, pedagogia, treball social i educacié social.

Estandard de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestacio: prestacié garantida.

2.1.4. Servel d orientaci6 professional per a menorsi joves amb mesures
judicias

Definici6: programa d’ orientacio professional destinat als menorsi joves
amb mesures judicials, tant de medi obert com d’ internament.

Poblacio destinatariaz els menors o joves que compleixen les mesures
judicials recollides en la Llei 5/2000, tant en medi obert com en medi restrictiu
de Ilibertat.

Equipaments/equips professionals: equips técnics del Servei de Menors

de la Conselleria d’ Afers Socials, Promoci6 i Immigracio.

Ratios i perfils professionals: personal tecnic d' orientacié professional
que simultaniament desenvolupa altres programes dins la Direccié General de
Menorsi la Fundacio s Estel.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

2.2. Prestacions per amenorsi families
2.2.1. Servei de mediacio familiar

Definicid: servel dirigit ala solucié extrajudicia de conflictes sorgits en
el si delafamiliaamb I’ assisténcia de professionals qualificats i imparcials que
intervenen entre els subjectes per possibilitar vies de didleg i obtenir acords
justs, duradors i estables, amb I'objectiu d'evitar que es plantegin processos
judicials, de posar fi a's quejas haniniciat o de reduir-ne |’ abast.

Regulada per Llei 14/2010 , de 9 de desembre (BOIB nim. 183, de 16 de
desembre)

Poblacio destinataria: |es persones que disposa la Llei de mediacio fami-
liar.

Equipaments/eguips professionals: un equip de professionals, format per
persones especialitzades en mediacié familiar.

Ratios i perfils professionals: un equip multiprofessional, dotat de perso-
nes especialitzades en mediaci6 familiar, titulades universitaries en psicologia,
dret i treball social.

Estandards de qualitat: els que es defineixen en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.

2.2.2. Servei deregistre de parelles estables

Definicid: registre que recull les unions estables de dues persones que
conviuen de manera lliure, publicai notoria en unarelacié d' afectivitat andoga
alaconjugal.

Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables (BOIB nim.156, de
29 de desembre).

Poblacio destinataria: les parelles que en solliciten la inscripci6 i com-
pleixen els requisits que estableix la normativa

Equipaments/equips professionas: la Direcci6 General de Menors i
Familia

Ratios i perfils professionals: una persona auxiliar administrativa i una
persona llicenciada en dret.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

2.2.3. Servei de punt de trobada familiar en compliment de resolucions
judicias

Definicid: servei per facilitar el compliment de les mesures ordenades pels
jutjats corresponents, quant a |’ exercici del dret de visita o relacio entre la per-
sonamenor i els seus familiars. Atés per professionals especialitzats que garan-
teixen la seguretat i el benestar de la persona menor, a més d’ ensenyar als pro-
genitorsi/o als membres de lafamilia extensa a mantenir a marge del menor els
seus conflictesi aarribar a acords per a benefici del menor.

Poblacio destinataria: aquells casos en que els jutjats de les |lles Balears
competents en materia de familia i de violéncia de génere determinen, en les
resolucions judicias, que el regim de visites s'ha de fer a través del programa
de punt de trobada familiar.

Equipaments/equips professionals: un equip multiprofessional en espais
habilitats per alatrobada de les families.

Ratiosi perfils professionals: personal tecnic titulat universitari en psico-
logia, psicopedagogia, treball social i/o educacio social.

Estandards de qualitat: |a prestacié s ha de garantir en tot € territori dela
comunitat autonoma.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

2.2.4. Servei deformacio per ala competéncia familiar

Definicié: programa de prevencid I’ objectiu del qual és lareduccio de la
influencia dels factors de riscs familiars en elsfills i, ahora, € reforg dels fac-
tors protectors, amb lafinalitat d’ augmentar la competéncia parental, les habili-
tatssocialsi el comportament delsfills (entre 8i 12 anys), aixi com lesrelacions
familiars.

Poblaci6 destinataria: els pares amb fills amb necessitats de millorar-hi les
relacions.

Equipaments/equips professionals: un equip técnic de la Direccié General
de Menorsi Familia

Ratios o perfils professionals: persones titulades en educacio socid, tre-
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ball socia i formacio.

Estandards de qualitat: els que es defineixen en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestaci6: segons la disponibilitat pressupostaria.

2.2.5. Servei per aladefensai la promoci6 dels drets del menor

Definicié: vetlla per la defensai la promoci6 dels drets dels menors dins
el territori de les |lles Balears. Assessora la ciutadania i les entitats, n’atén les
dendncies i queixes, i verifica les situacions d’ abuUs relacionades amb els drets
dels menors.

Poblacio destinatéria: els infants i els adolescents menors de 18 anys.

Equipaments/equips professionals: I’ Oficina de Defensa dels Drets del
Menor.

Ratios o perfils professionals: el director i I’ equip técnic (persones Ilicen-
ciades en dret, psicologia, treball socia i personal administratiu).

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

2.2.6. Servei d'intervencio socia i educativa per ajoves de 14 a 16 anys
que es troben en situacio de risc d'exclusio social i/o abandonament escolar

Definicio: Alter és un programa d'intervencié socia i educativa per as
jovesde 14 a 16 anys que es troben en situaci6 derisc d’ exclusio social i/o0 aban-
donament escolar.

Poblacio destinatéria: els menors de 14 a 16 anys.

Equipaments/equips professionals: un equip de la Direcci6 General de
Menors i Familia, de centres de serveis socials i equips educatius de la
Conselleriad Educacio i Cultura

Ratios i perfils professionals: personal titulat universitari en treball social
i educacio social.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestaci6: segons la disponibilitat pressupostaria.

2.2.7. Servei de tractament ainfants victimes d’ abusos sexuals

Definicid: estractade dur aterme un tractament psicoterapeutic amenors,
que viuen amb la seva familia, amb sospites d’ abus i/o agressié sexual, tant en
I’ambit intrafamiliar com en I’ extrafamiliar.

Poblacio destinataria: els menors des de 0 a 18 anys de families conside-
rades protectores. La familia del context més proper també pot gaudir, en cas
que es valori necessari, de tractament psicoterapeutic.

Equipaments/equips professionals: un equip professional de la Direccié
General de Menorsi Familia

Ratios i perfils professionals: una persona amb titulacié universitaria de
psicologia

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestaci6: segons la disponibilitat pressupostaria.

2.2.8. Servei d habitatge de transicié per a joves majors de 18 anys que
han estat tutelats per I’ Administracio

Definicio: servel d'habitatge que possibiliti la transicié a la vida activa
dels joves que han estat tutelats per I’ Administracio.

Poblacio destinataria: els joves majors de 18 anys que han estat tutelats
per I’ Administracié dos anys abans de complir els 18 anysi que no tenen suport
familiar.

Equipaments/equips professionals: un habitatge amb personal per al’o-
rientacio i la supervisio.

Ratios i perfils professionals: persones titulades en educaci6 socia i en
treball socidl.

Estandards de qualitat: els que es defineixin el desplegament del pla de
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestaci6: segons la disponibilitat pressupostaria.

2.3. Prestacions per a dones victimes de violéncia de génere

2.3.1. Servei d'informacio, orientacio i assessorament

Definici6: servei d’informacio, orientacio i assessorament per ales dones
en general i especialment per a aquelles que han viscut o viuen situacions de
violéncia de génere. Presta informaci6, orientacio i assessorament sobre temes
juridics, de benestar social, formatiusi laborals, i d'altres.

Poblacio destinatéria: les dones en general.

Equipaments/equips professionals: un equip técnic de I’ Institut Balear de
laDona

Ratios i perfils professionals: persones Ilicenciades en dret, en treball
socia i personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que estableix laLlei d’igualtat.

Garantia de la prestaci6: prestaci6 garantida.

2.3.2. Servei d'atencio6 psicologica

Definicié: servei d atenci psicol ogica de suport ales dones que han patit
0 pateixen situacions de violenciade génerei/o sexual, i als seusfills. L' objectiu
és gjudar-les a recuperar-se'n i pal-liar-ne les conseqiiéncies negatives, mitjan-
cant la recuperacio dels recursos i les habilitats personals.

Poblacio destinataria: les dones de qualsevol nacionalitat, majors de 14
anys, que pateixen o han patit situacions de violéncia de genere (fisica, psico-
logica) o abusos sexuasi els seusfills.

Equipaments/equips professionas: persones titulades en psicologia i
especialitzades en violéncia de génere.

Ratiosi perfils professionals: Ilicenciatura o grau de psicologia

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

2.3.3. Servei deteléfon d'urgéncia 24 hores

Definicid: servei d atenci6 telefonica per a situacions d’ urgencia en casos
de violéncia de genere. Es tracta d'un atencid que es concreta a informar-les,
assessorar-lesi orientar-les, tot realitzant, si escau, una contencio respecte deles
demandes de les dones que es troben en una situacio de violencia. Prestar aten-
ci6 a les emergéncies produides per situacions de violéncia de genere, prestar
atenci6 urgent a les dones i acompanyar-les en la realitzacio de les primeres
accions immediates a |’ agressio.

Poblacio destinataria: les dones en situacio d’ emergencia per violenciade
genere.

Equipaments/equips professionals: personal del treball social organitzat
per al’atenci6 24 hores.

Ratios i perfils professionals: Personal suficient per donar atencio telefo-
nica continuada

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: prestacio garantida.

2.3.4. Servei d’acompanyament 24 hores

Definicié: acompanyaments presencials adones que pateixen violénciade
generei s activen els mecanismesi €ls recursos que son necessaris en cada cas.

Poblaci6 destinataria: les dones que han patit violéncia de géenere i neces-
siten una altra persona per fer les gestions pertinents referents a I'informe de
lesions, denuincies, acompanyament a judicis.

Equipaments/equips professionals: persona suficient per donar atencié
continuada

Ratiosi perfils professionals: persones diplomades en treball social.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

2.35. Servei d'acollida familiar per a dones victimes de violéncia de
genere

Definicié: centres que donen resposta a situacions de violencia de génere
durant les 24 hores, conjugant prestacions d’allotjament temporal, orientacio
psicosocial i educativa des d'un treball integral que possibiliti que la dona rei-
nicii la seva vida en un marc més favorable.

Poblacio destinataria: les dones i els seus fills menors d'edat que han
sofert agressions en |’ entorn familiar, i que necessiten reorganitzar les seves
vides.

Equipaments/eguips professionals: els propis d’un habitatge normalitzat.

Ratios i perfils professionals: titulacions universitaries de treball socia,
psicologiai educacio socia. Monitores. Personal de cuinai neteja.

Estandards de qualitat: els que estableix laLlei d’igualtat.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

2.4. Prestacions per a persones amb discapacitat

2.4.1. Servei d’avaluacio i reconeixement de la situacié de discapacitat

Definicié: valoracio i proposta de resolucio de reconeixement del grau de
discapacitat, de la necessitat d’ ajuda de tercera personai de dificultats per usar
el transport collectiu, d’acord amb els barems oficials.

Reial decret 1971/1999, de 23 de desembre, de reconeixement, declaracid
i qualificacio del grau de minusvalidesa.

Poblacio destinataria: totes aquelles persones que tenen deficiencies fisi-
ques, mentals, intel-lectuals o sensorials a llarg termini que, quan interactuen
amb diverses barreres, poden impedir-ne la participacio plenai efectiva en la
societat, en igualtat de condicions que laresta.

Equipaments/equips professionals: el Centre Base d’ Atencié a Persones
amb Discapacitat i Dependéncia
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Ratios i perfils professionals: equips formats per persona de les arees
seglients: medicina, psicologiai treball social.

Estandards de qualitat: €l termini maxim per alaresolucid i la notifica-
Ci6 del procediment és de tres mesos, comptadors a partir de la data de recepcio
de la sol-licitud en qualsevol dels registres autoritzats.

Garantia de |a prestacio: prestacié garantida.

2.4.2. Servei devaloracio deladiscapacitat en infants de 0-6 anys (Unitat
de Diagnostic Infantil i Atenci6é Primerenca)

Definicio: servel per detectar, diagnosticar i vaorar la idoneitat de la
intervencio integral d'atencié primerenca i, s cal, executar-la en coordinacio
amb laresta de recursos implicats.

Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qua es regula la xarxa pablicai con-
certada d’ atenci6 primerencaen I’ ambit dels serveis socials de les |les Balears.

Poblacio destinataria: els infants de 0-6 anys que presenten qualsevol
tipus de trastorn en el desenvolupament psicomotor o que tenen risc de patir-ne.

Equipaments/equips professionas: la Unitat de Diagnostic Infantil i
Atencié Primerenca (UDIAP) del Centre Base d'Atencié a Persones amb
Discapacitat i Dependencia.

Ratiosi perfils professionals: 1 equip integrat, com a minim, per una per-
sona professional de cadascuna de |es arees segiients: medicina, neuropediatria,
medicina rehabilitadora, psicologia, treball social i logopedia, d'acord amb el
Decret 85/2010.

Estandards de qualitat: la UDIAP ha de vaorar I'infant en el termini
maxim de trenta dies naturals des que hagi tengut entrada la sol licitud.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

2.4.3. Servei d' atenci6 primerenca (servel de desenvolupament infantil i
atenci6 primerenca)

Definicid: recurs especific per a la prestacié d’ atencio terapeutica inter-
disciplinariaal’infant i ala sevafamilia

Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qua es regula la xarxa pablicai con-
certada d’ atenci6 primerencaen I’ ambit dels serveis socials de les |les Balears.

Poblacio destinataria: elsinfants de 0-6 anys valorats ala UDIAPI quela
necessiten.

Equipaments/equips professionals: I’area d'atencié primerenca a infants
de 0 a 6 anys del Centre Base d'Atencid a Persones amb Discapacitat i
Dependencia.

Ratios i perfils professionals: les ratios de personal per a trenta persones
usuaries sdn: un técnic o una teécnica superior (amb titulacié de psicologia, psi-
copedagogia), dos tecnics de grau mitja (titulacio de fisioterapia, logopedia o
titulacio universitaria de magisteri en I’ especiditat d'audici6 i llenguatge), un
treballador o una treballadora social, persona d’administracid, secretariai ser-
veis, d'acord amb el Decret 85/2010.

Estandards de qualitat: els sistemes protocol litzats de control i avaluacié
de I’ activitat, un programa informatic de gesti6 del servei i € plad'igualtat.

Garantia de la prestacio:  Segons disponibilitat pressupostaria i d'acord
amb el que estableix I’ article 3 del decret 85/2010

2.4.4. Servei d'estades dilrnes per a persones amb discapacitat intellec-
tual, i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn
mental greu.

Definici6: les unitats d'estades ditirnes ofereixen una atencié integral
durant el periode dilirn a persones amb discapacitat psiquica o trastorn mental
greu, amb |’ objectiu d’ afavorir-ne la millora o el manteniment del major nivell
possible d’autonomia personal i de qualitat de vida, possibilitar-los la perma
nenciaen I’ entorn habitua i oferir suport alafamilia

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socias d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinatéria: les persones majors de 16 anys amb discapacitat
intel-lectual, i/o discapacitat psiquicaigual o superior al 65 % 0 per a perso-
nes amb discapacitat per trastorn mental greu.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: una persona responsable del servei; a més,
lesrétios de personal sobre 100 persones ateses son: 19 personal cuidador, 2 ser-
veis generalsi d hostaleria, 9 serveis técnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |a prestaci6: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.5. Servel d estades dilirnes per a persones amb discapacitat fisica,

greument afectades.

Definicid: les unitats d'estades dilirnes ofereixen una atenci6 integral
durant el periode ditrn a persones amb discapacitat fisica, greument afectades,
amb I’ objectiu d’ afavorir-ne lamillora o el manteniment del major nivell possi-
ble d’autonomia personal i de qualitat de vida, possibilitar-los la permanéncia
en |"entorn habitual i oferir suport alafamilia

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblaci6 destinataria: les persones amb discapacitat fisicaigual o superior
a 65 %.

Equipaments/equips professionals: vegeu |'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: una persona responsable del servei; a més,
lesratios de personal sobre 100 persones ateses son: 15 personal cuidador, 2 ser-
veis generalsi d hostaleria, 13 serveis tecnics.

Estandards de qualitat: elsarticles 14 i 15 del capitol |1 sobre els principis
generas i les directrius de coordinacio per a |’autoritzacio i |’ acreditacié dels
serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.6. Servei d'estades temporals de respir en un centre residencial per a
persones amb discapacitat intel-lectual, i/o discapacitat psiquica o per a perso-
nes amb discapacitat per trastorn mental greu

Definicié: servei d'atenci6 tempora en régim residencial per a persones
amb discapacitat intel-lectual, i/o discapacitat psiquica o per a persones amb
discapacitat per trastorn mental greu ,que té per finalitat la millora de la quali-
tat de vida dels cuidadors no professionals, proporcionant-los un temps de des-
cans i donant-los resposta a determinades situacions familiars.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblaci6 destinataria: les persones amb discapacitat intel-lectual, i/o dis-
capacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu,
menors de 65 anys que viuen amb la seva familia o els tutors, i que necessiten
atenci6 especialitzada per ales necessitats basiques de manera temporal.

Equipaments/equips professionals: vegeu I’ annex 1, sobre les condicions
materials de les residencies d ambit suprainsular, del Decret 86/2010, de 25 de
juny.

Ratios i perfils professionals. una persona responsable; a més, les ratios
de personal sobre 100 persones ateses son: 53 persones cuidadores, 12 de ser-
veis generalsi d hostaleria, 12 de serveis técnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.7. Servei d'estades temporals de respir en un centre residencial per a
persones amb discapacitat fisica, greument afectades

Definicié: servei d' atencio temporal en régim residencia que té per fina-
litat lamillora de la qualitat de vida dels cuidadors no professionals, proporcio-
nant-los un temps de descans i donant-los resposta a determinades situacions
familiars.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblaci6 destinataria: les persones amb discapacitat fisica, greument afec-
tades, menors de 65 anys que viuen amb lasevafamiliao elstutors, i que neces-
siten atenci6 especialitzada per a les necessitats basiques de manera temporal .

Equipaments/eguips professionals: vegeu I’ annex 1, sobre les condicions
materials de les residencies d' ambit suprainsular, del Decret 86/2010, de 25 de
juny.

Ratios i perfils professionals: una persona responsable; a més, les ratios
de personal sobre 100 persones ateses son: 45 persones cuidadores, 12 de ser-
veis generalsi d hostaleria, 20 de serveis técnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinaci6 per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.
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Copagament: si.

2.4.8. Servel d habitatge supervisat per a persones amb discapacitat
intel-lectual, i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per
trastorn mental greu

Definicid: recurs residencial de caracter permanent per a persones amb
discapacitat intel-lectual, i/o discapacitat psiquica o per a persones amb disca
pacitat per trastorn mental greu, que necessiten suport intermitent o de baixa
intensitat, atenci6 assistencial i supervisio. Les persones usuaries poden ser
autonomes en la major part d ambits de la seva vida. Es un equipament tipus
habitatge unifamiliar o pis que disposa de supervisio per a les activitats de la
vidadiaria

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones amb discapacitat intel lectual, i/o dis-
capacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu
menors de 65 anys.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: les rétios de personal sobre 10 places son:
0.25 responsable del servei, 5 personal cuidador, 0.25 personal de neteja.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |a prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.9. Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisi-
ca, greument afectades.

Definicid: recurs residencial de caracter permanent per a persones amb
discapacitat fisica, greument afectades, que necessiten suport intermitent o de
baixa intensitat i atencions assistencials. Les persones usuaries poden ser auto-
nomes en la major part d' ambits de la seva vida. Son eguipaments tipus habi-
tatge unifamiliar o pis que disposen de supervisio per ales activitats de la vida
diaria

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones amb discapacitat fisica menors de 65
anys.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: les rétios de personal sobre 10 places son:
0.25 responsable del servei, 5 personal cuidador, 0.25 personal de neteja.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |a prestacid: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.10 Servei residencial per a persones amb discapacitat intel -lectual, i/o
discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu

Definici6: ofereix allotjament, convivenciai atencié integral en un centre
de caracter social. El servei residencia té una funcié substitutoria de la llar
familiar de forma permanent.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: |es persones amb discapacitat psiquicaigual o supe-
rior a 65 %.

Equipaments/equips professionals: vegeu I’ annex 1, sobre les condicions
materials de les residencies d’ ambit suprainsular, del Decret 86/2010, de 25 de
juny.

Ratios i perfils professionals: les residencies han de complir les ratios
seglients de personal sobre un total de 100 persones: 53 persones cuidadores, 12
de serveis generalsi d'hostaleria, 12 de serveis técnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |la prestaci6: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.11. Servei residencial per a persones amb discapacitat fisica, greument
afectades.

Definicid: ofereix allotjament, convivenciai atencid integral en un centre
de caracter social. El servei residencia té una funcié substitutoria de la llar
familiar de forma permanent.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblaci6 destinataria: |es persones amb discapacitat fisicaigual o superior
al 65 %.

Equipaments/eguips professionals: vegeu I’ annex 1, sobre les condicions
materials de les residencies d' ambit suprainsular, del Decret 86/2010, de 25 de
juny.

Ratios i perfils professionals: les residencies han de complir les ratios
segiients de personal sobre un total de 100 persones: 45 persones cuidadores, 12
de serveis generals i d’hostaleria, i 20 de serveis tecnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.12. Servei d'avaluaci6 i assessorament d' integracio laboral i elimina-
ci6 de barreres per ales persones amb discapacitat

Definicié: assessorament, avaluacié i emissio d’informes per alaintegra-
ci6 laboral de les persones amb discapacitat.

Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'integraci6 socia dels minusvalids (LISMI),
(BOE num. 103, de 30 d' abril), com anormativa basica, i laresta de normativa
estatal i autonomica de desplegament per a foment i laintegracio laboral de les
persones amb discapacitat.

Poblacio destinataria: les persones en edat laboral amb una discapacitat
minima del 33 %.

Equipaments/eguips professionals: el Centre Base d’ Atencié a Persones
amb Discapacitat i Dependéncia

Ratios i perfils professionals: persona tecnic laboral (monitors ocupa-
cionas).

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

2.4.13. Serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat intel -lectual,
i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn mental
greu

Definicid: servei d' atencio ditirna que dona suport ales persones amb dis-
capacitat que necessiten organitzacio, supervisio i assistenciaen larealitzacié de
les activitats de lavida diaria, i també suport en el procés d’ adquisicio i desen-
volupament d’ habilitats basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals,
per tal que puguin assolir, dinsles possibilitats de cada persona usuaria, lamaxi-
ma integracio sociolaboral.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones en edat laboral amb una discapacitat
igual o superior a 65 %.

Equipaments/equips professionals: vegeu |'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: els serveis ocupacionals han de complir les
ratios segiients de persona sobre un total de 100 persones: 12 monitorsi perso-
nal cuidador, 5 de serveis generalsi d’ hostaleriai 4 de serveis técnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacid: segons la disponibilitat pressupostaria.

2.4.14. Serveis socioculturals per a persones amb discapacitat intel -lec-
tual, i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn
mental greu

Definicié: serveis de foment i dinamitzacio del lleurei I’ oci entre les per-
sones amb discapacitat intel lectual, i/o discapacitat psiquica o per a persones
amb discapacitat per trastorn mental greu. L’ objectiu és proporcionar els suports
necessaris perque |es persones amb discapacitat, de qualsevol edat arribin adis-
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posar de | es habilitats necessaries per gaudir del seu temps de lleure de lamane-
ra més autonoma possible i fomentar-ne, alhora, lainclusio social.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria:  les persones amb discapacitat psiquica, fisica o
sensorial.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: una persona responsable; a més, les ratios
de personal sobre 100 persones ateses son: 19 persones cuidadores, 2 de serveis
generalsi d'hostaleriai 9 de serveis tecnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |a prestaci6: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.4.15. Servei d' atenci6 a persones incapacitades judicial ment

Definicid: servei detutela per apersones adultes, susceptibles de ser inca-
pacitades judicialment. Desenvolupa les funcions tutelars designades judicial-
ment en els casos en que no hi hafamiliarsidonis per desenvolupar aguesta fun-
ci6. Esregulaen e capitol 1X del Codi civil.

Poblacio destinataria: es persones adultes dependents, incapacitades judi-
cialment.

Equipaments/equips professionals: les fundacions tutelars.

Ratios i perfils professionals: equips multiprofessionals dels ambits juri-
dic, educatiu i social.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socials. Cobertura en tot €l territori
de la comunitat autonoma.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida per a les persones depen-
dents. Per alaresta de casos en funci6 de la disponibilitat pressupostaria.

2.5. Prestacions per a persones en situacio de dependencia

2.5.1. Servei devaloracio de la situacio de dependéncia

Definicié: valoracio del grau i del nivell de dependencia.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
rals del procediment per a reconeixement de la situacio de dependéncia, la
intensitat de proteccio dels serveisi el régim de compatibilitat de les prestacions
del Sistema per a I’Autonomia i Atencio a la Dependéencia en I’ambit de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, i es creala Xarxa Publicad Atenci6 a
la Dependenciade les Illes Balears.

Poblacio destinataria: les persones que tenen limitada la capacitat per fer
autdonomament activitats basiques de lavida diariai que, per aguesta rad, depe-
nen d'una altra persona per reditzar-les.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i
I"Equip Técnic de Valoracié de la Dependencia de I’ Administracio autonomica.

Ratios i perfils professionals: persones titulades universitaries en medici-
na, infermeria, psicologia, treball social i personal dels serveis socials comu-
nitaris.

Estandards de qualitat: la resolucié s’ ha de dictar i s'ha de notificar ala
persona sol -licitant o ala persona que n’ exerceix larepresentacio legal en el ter-
mini maxim de tres mesos, comptadors a partir deladatad’ entradade lasol lici-
tud en el registre de I’ organ competent per tramitar-la.

Garantia de |a prestacio: prestacié garantida.

2.5.2. Servei de teleassistencia domiciliaria per a persones en situacio de
dependéncia

Definicio: servei de caracter preventiu consistent en lainstal-lacio en el
domicili d'un dispositiu electronic connectat a una central, amb la finalitat de
proporcionar seguretat ales personesi respondre a situacions d’ emergencia que
es puguin produir, mobilitzant tots els recursos necessaris per donar-hi respos-
tes.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria:  les persones en situacié de dependéncia que no
reben serveis d’ atencio residencial i aixi ho estableix el seu programaindividual
d' atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny. Equip del

servei de teleassisténcia.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010, de 25
dejuny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestaci6: Prestacio garantida

Copagament: si.

2.5.3. Servei d guda adomicili per a persones en situacio de dependen-
cia

Definicié: conjunt d' actuacions duites aterme en el domicili de les perso-
nes en situacié de dependencia amb lafinalitat d atendre’ n les necessitats de la
vidadiaria. Laintensitat i I’ extensio del suport varien en funcio de les necessi-
tats de cada persona

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones en situacio de dependencia que no
reben prestacions, o que no hi siguin incompatibles, i aixi ho estableix el seu
programa individual d'atencid.

Equipaments/equips professionals: vegeu |'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny. L' equip del
SAD ha d'estar format, com a minim, per un treballador o una treballadora
social i un o una auxiliar d’ajuda a domicili 0 un técnic sociosanitari o unatec-
nica sociosanitaria en ajuda a domicili.

Ratiosi perfils professionals: vegeu I’ article 19 del Decret 86/2010, de 25
de juny, quant alesratios minimes i les condicions de treball del SAD.

Estandards de qualitat: elsarticles 14 i 15 del capitol |1 sobre els principis
generas i les directrius de coordinacio per a |’autoritzacio i |’ acreditacié dels
serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |la prestaci6: Prestacio garantida.

Copagament: si.

2.5.4. Servei d estades dilirnes per a persones majors de 65 anys en situa-
ci6 de dependencia

Definicié: servel d atencid integral durant el periode ditirn a persones en
situacié de dependéncia, amb I’ objectiu que mantenguin el major nivell possi-
ble d’ autonomia personal o el millorin, de donar suport ales families o aqui en
té cura, i de cobrir-los les necessitats d' assessorament, prevencio, rehabilitacio,
orientacio per ala promocié de I’ autonomia, habilitacié o atencio assistencial i
personal.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacié i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones majors de 65 anys en situacio de
dependéncia que no reben prestacions, o que no hi siguin incompatibles, i aixi
ho estableix e seu programa individua d’ atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu |'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010, de 25
dejuny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

Copagament: si.

2.5.5. Servei d' estades dilirnes per a persones menors de 65 anys en situa-
ci6 de dependencia

Definicié: és un servei d’atencio integral durant el periode dilirn a perso-
nes majors de 16 anys, en situacio de dependencia, amb I’ objectiu que manten-
guin el major nivell possible d' autonomia persona o el millorin, de donar suport
alesfamilieso aqui entécura, i cobrir-los|es necessitats d’ assessorament, pre-
vencio, rehabilitacid, orientacid per ala promocio de I’ autonomia, habilitacio o
atencio assistencial i personal.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones menors de 65 anys en situacié de
dependéncia que no reben prestacions, o que no hi siguin incompatibles, i aixi
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ho estableix el seu programaindividual d’ atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010, de 25
dejuny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’ autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

Copagament: si.

2.5.6. Servel residencial per a persones majors de 65 anys en situacié de
dependéncia

Definicio: el servei d'atencid residencia ofereix, des d’un enfocament
biopsicosocial, serveis continuats de caracter personal i sanitari: servei d'allot-
jament, convivencia i atencid integral en un centre de caracter socia. Té una
funcio substitutoria de lallar familiar de manera temporal o permanent.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones majors de 65 anys en situacio de
dependeéncia que no reben prestacions, o que no hi siguin incompatibles, i aixi
ho estableix el seu programaindividual d’ atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu I’ annex 1, sobre les condicions
materials de les residencies d’ ambit suprainsular, del Decret 86/2010, de 25 de
juny.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010 de 25
dejuny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

Copagament: si.

2.5.7. Servei residencial per a persones menors de 65 anys en situacio de
dependéncia

Definicio: el servei d'atencid residencia ofereix, des d’un enfocament
biopsicosocial, serveis continuats de caracter personal i sanitari: servei d'allot-
jament, convivenciai atencid integral en un centre de caracter social. El servei
residencial té una funcio substitutoria de la llar familiar de manera temporal o
permanent.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacio i I acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones menors de 65 anys en situacié de
dependeéncia que no reben prestacions, o que no hi siguin incompatibles, i aixi
ho estableix el seu programaindividual d’ atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu I’ annex 1, sobre les condicions
materials de les residencies d’ ambit suprainsular, del Decret 86/2010, de 25 de
juny.

Ratiosi perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010 de 25 de
juny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

Copagament: si.

2.5.8. Servei d estades nocturnes per a persones majors de 65 anys en
situacié de dependencia

Definici6: servei d' atencio integral durant el periode nocturn a persones
en situacio de dependencia, amb I’ objectiu de donar suport ales families o a qui
en té cura, i cobrir-los les necessitats d' atenci6 assistencial i personal.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones majors de 65 anys en situacio de
dependeéncia que no reben prestacions, o que no hi siguin incompatibles, i aixi
ho estableix el seu programaindividual d’ atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010, de 25
dejuny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

Copagament: si.

2.5.9. Servei d'estades nocturnes per a persones menors de 65 anys en
situacié de dependencia

Definicid: servei d'atencio integral durant el periode nocturn a persones
en situaci6 de dependencia, amb I’ objectiu de donar suport ales families o aqui
en té cura, i cobrir-los les necessitats d' atencié assistencial i personal.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones menors de 65 anys en situacié de
dependéncia que no reben prestacions, o que no hi siguin incompatibles, i aixi
ho estableix el seu programa individual d’ atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu |'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: una persona responsable; a més, les ratios
de personal sobre 100 persones ateses son: 15 persones cuidadores, 2 de serveis
generalsi d hostaleria, 7 de serveis técnics.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestaci6: prestaci6 garantida.

Copagament: si.

2.5.10. Servei de promoci6 de I'autonomia personal i prevencié de la
situacié de dependencia

Definicid: recurs sociocomunitari que pretén oferir una atencio integral
especialitzada amb I’ objecte de promocionar I’ autonomia personal i socia per
aconseguir un envelliment satisfactori dins|’ entorn en que habitalapersona La
finalitat és dur a terme actuacions de promoci6 de condicions de vida saluda-
bles, programes especifics de caracter preventiu i de rehabilitacio, adrecats ales
persones grans i les persones amb discapacitat.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblaci6 destinataria: les persones en risc de ser dependentsi |es persones
en situaci6 de dependencia.

Equipaments/equips professionals: vegeu |'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010, de 25
dejuny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i |’ acredita-
ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de la prestacié: segons la disponibilitat pressupostaria.

Copagament: si.

2.5.11. Servei d' estades temporals de respir en un servei residencial per a
persones en situacio de dependencia

Definicié: servei d' atencio temporal per a persones en situacio de depen-
denciaque té per finalitat lamillorade la qualitat de vida dels cuidadors no pro-
fessionals, proporcionant-los un temps de descansi donant— os resposta a deter-
minades situacions familiars. El servel es presta en lamodadlitat residencial.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aguests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones en situacio de dependencia que viuen
amb la seva familia o els tutors i que necessiten atencio especialitzada per ales
necessitats basiques de manera temporal .

Equipaments/eguips professionals: vegeu I’ annex 1, sobre les condicions
materials de les residencies d ambit suprainsular, del Decret 86/2010, de 25 de
juny.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010 de 25
dejuny.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol |1 sobre els
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principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

Copagament: si, d' acord amb els criteris del Decret 84/2010 sobre la par-
ticipacio econdmica en les prestacions assistencials.

2.5.12. Servei d'estades temporals de respir dilirnes per a persones en
situacié de dependencia

Definicid: ofereix un servei d’atencio residencial: allotjament, conviven-
ciai atencio integral en un centre de caracter social. El servei d’ estades ditirnes
té una funcio substitutoria de lallar familiar de maneratemporal i limitada.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi lesdirectrius de coordinacio per al’ autoritzacid i I’ acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Poblacio destinataria: les persones en situacio de dependéencia.

Equipaments/equips professionals: vegeu I'art. 17, referent a les condi-
cions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010 sobre
autoritzacio i acreditacio de serveis.

Estandards de qualitat: vegeu els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generalsi les directrius de coordinacio per al’autoritzacio i I’ acredita
Ci6 dels serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

Copagament: si, d' acord amb els criteris del Decret 84/2010 sobre |la par-
ticipacio econdmica en les prestacions assistencials.

2.5.13. Servei residencial per apersones en situacié de dependencia asso-
ciada a discapacitat i amb alteracions de conducta

Definici6: Ofereix allotjament, convivenciai atencié integral en un centre
de caracter social. El servei residencial té unafuncié substitutiva de I’ habitatge
familiar de forma permanent. Aquest servei especific, amés de prestar una aten-
Ci6 global en les arees d’habilitat adaptativa, presta suports especifics per as
trastorns de comportament greus.

Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els principis gene-
ralsi les directrius de coordinacié per al’autoritzacio i acreditacio dels serveis
socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio

Poblacio destinataria: Persones amb discapacitat en situacié de dependeén-
ciai amb alteracions de conducta, que no reben prestacions o serveis incompa
tiblesi aixi ho estableixi el seu PIA

Equipaments / professionals: vegeu |'art. 17, referent a les condicions
comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Ratiosi Perfils Professionals: Lesratios per a 30 persones usuaries son 20
tecnics de suport i 4,5 técnics titulats. A més el servei es proveira dels mitjans
necessaris per complir amb els estandards de qualitat en neteja, hostaleria, ser-
veis generalsi administratiusi serveis de direccio i coordinacié

Estandards de Qualitat: Arts. 14 i 15 del Capitol |1 sobre principis gene-
ralsi directrius de coordinacio per al’ autoritzacio i acreditacié dels serveis del
Decret 86/2010, de 25 de juny

Garantia de |la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Si

3. Prestacions economiques

3.1. Renda minima d'insercio

Definicid: prestacié econdomica adregada a persones i nuclis familiars en
situaci6 de risc d'exclusio social, per facilitar-ne la integracio social i laboral.
Esta dirigida a la cobertura de |es despeses basiques per ala supervivencia

Regulada pel Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel qual es regula la
renda minima d’ insercio.

Poblacio destinataria: les persones majors de 25 anys que compleixen els
requisits que estableix el Decret 117/2001. Les persones de 25 anys 0 menys
també hi poden accedir en els casos especials que regula la norma.

Equipaments/equips professionals: les unitats o centres de treball social
(UTS) i els equips de prestacions dels consells insulars. Persona tecnic i admi-
nistratiu.

Ratiosi perfils professionals: personal amb titulacio de treball social, per-
sonal administratiu i personal técnic.

Estandards de qualitat: 3 mesos per resoldre des que es rep la sol licitud.

Garantia de |la prestacio: prestacié garantida.

3.2. Pensi6 no contributiva per jubilacio
Definicié: la pensié no contributiva (PNC) per jubilacié és una prestacié
economica individualitzada, de caracter periodic, reconeguda a la gent gran —

per rad de la seva edat— que no ha cotitzat mai ala Seguretat Social, o bé no
ho ha fet el temps suficient per a reconeixement d’'una pensié contributiva, i
que es troba en situacio de necessitat.

Regulada en el Reia decret 357/1991, de 15 de marg, pel qual es desple-
ga en matéria de pensions no contributives la Llei 26/1990, de 20 de desembre,
per laqua s estableixen en la Seguretat Social prestacions no contributives.

Poblacio destinataria: les persones de 65 anys o més que compleixen els
requisits que estableix el Reial decret.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: personal auxiliar administratiu, administra-
tiu i técnic de gestio.

Estandards de qualitat: el termini per resoldre i notificar la sol-licitud de
pensié no contributiva per jubilacié és de 90 dies i es determina en el Reia
decret 286/2003, de 7 de marg.

Garantia de la prestacié: prestaci6 garantida.

3.3. Pensi6 no contributiva per invalidesa

Definicié: La PNC per invalidesa és una prestacio economica individua-
litzada, de caracter periodic, reconeguda a persones que pateixen un determinat
grau de discapacitat que no han cotitzat mai ala Seguretat Social, 0 bé no ho han
fet el temps suficient per a reconeixement d'una pensi6 contributiva, i que es
troben en situacié de necessitat.

Regulada en el Reia decret 357/1991, de 15 de marg, pel qual es desple-
ga en matéria de pensions no contributives la Llei 26/1990, de 20 de desembre,
per laqua s estableixen en la Seguretat Social prestacions no contributives.

Poblaci6 destinataria: les persones de 18 a 65 anys amb un grau de disca-
pacitat igual o superior a 65 % que compleixen els requisits que estableix el
Reial decret.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: personal auxiliar administratiu, administra-
tiu i técnic de gestio.

Estandards de qualitat: el termini per resoldre i notificar la sol-licitud de
pensi6 no contributiva per invalidesa és de 90 dies i es determina en el Reia
decret 286/2003, de 7 de marg.

Garantia de la prestaci6: prestaci6 garantida.

3.4. Ajudes per adquirir productes de primera necessitat vinculades a les
pensions no contributives

Definicié: ajudes econdmiques destinades a adquirir productes de prime-
ra necessitat per a persones amb dificultats econdmiques. Es déna una vegada
I”any.

Poblaci6 destinataria: les persones beneficiaries de pensions no contribu-
tives (PNC), del fons d’ assistencia social (FAS) o delaLle d'integracio socia
dels minusvalids (LISMI), i les persones de més de 65 anys 0 amb una discapa
citat de grau superior o igual aun 65 % que tenen uns ingressos anuals inferiors
als que regula anualment la convocatoria de I’ ajuda.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratiosi perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: dos mesos per resoldre i notificar en cas d’ aque-
Iles persones usuaries que no tenen cap prestacio econdmica reconeguda per la
Conselleria d' Afers Socials, Promocio i Immigracio, en data 31 de desembre.
Per alaresta, la concessi6 és automatica.

Garantia de la prestacio: prestacio subjecta a la disponibilitat pressupos-
tariai alaconvocatoria anual.

3.5. Complement per atitulars de PNC que resideixen en un habitatge Ilo-
gat

Definicid: complement de pensio dirigit a aquelles persones pensionistes,
en lamodalitat no contributiva, que acreditin que no tenen un habitatge en pro-
pietat i que tenen com aresidéncia habitual un habitatge [logat a propietaris amb
els quals no tenen relacié de parentiu fins a tercer grau.

Regulat en el Reia decret 1400/2007, de 29 d' octubre, pel qual s esta-
bleixen normes per al reconeixement del complement als titulars de pensio de
jubilacio i invalidesa de la Seguretat Social, en lamodalitat no contributiva, que
resideixin en un habitatge |logat.

La quantia anual es determina en els pressuposts generas de I’ Estat de
I”any corresponent.

Poblacio destinataria: 1es persones perceptores de la PNC d'invalidesa o
dejubilacié.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratiosi perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: hi haun termini de 90 dies per alaconcessidi noti-
ficacio.
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Garantia de la prestacio: prestacio subjecta ala convocatoria anual.

3.6. Ajut economic individual per sufragar les despeses i |’ assistencia de
persones grans en regim d’ acolliment

Definicid: gjut economic, individual i periodic, destinat a sufragar les des-
pesesi |’ assisténcia de persones majors de 55 anys, ateses en regim d' acolliment
en un domicili particular.

Poblacio destinataria: aquestes persones majors de 55 anys no poden tenir
parentiu amb cap de les persones de la unitat familiar assignada. Rep I'gjut la
persona de referencia de la familia acollidora

Equipaments/equips professionals: prestacié mitjangant families acollido-
res.

Ratios i perfils professionals: personal administratiu per ala gestio de la
prestacio

Estandards de qualitat: sis mesos per resoldre des de I’endema de la pre-
sentacié de la sollicitud.

Garantia de |la prestacio: prestacio subjecta a la convocatoria anual .

3.7. Prestacio economica per a persones que han estat tutelades per
I’ Administracio

Definicio: prestacié econdmica, de caracter temporal i periodica, per a
persones que han estat tutelades per I’ Administracié i que en haver fet els 18
anys es troben en situacio de necessitat, sense suport familiar.

Poblacio destinataria: joves entre els 18 anysi els 21 anys.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratiosi perfils professionals: personal técnic universitari per a seguiment
tecnic i personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que defineix el Decret que regula aquestes aju-
des.

Garantia de |a prestacio: prestaci6 garantida.

3.8. Prestacié economicavinculada a servei per a persones en situacio de
dependéncia

Definicid: prestacio economica de caracter periodic destinada a paga-
ment d’un servei professional, inicament quan no sigui possible I'accés a un
servel public o concertat.

Regulacio:

— Lalle 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I’ autonomia
personal i atencio ales persones en situacio de dependéncia

—  El Reid decret 614/2007, d' 11 de maig, regulador del nivell minim
de protecci6 del sistema per al’autonomiai I’ atencié ala dependencia garantit
per I’ Administracio General de I’ Estat.

—  El Reia decret 727/2007, de 8 de juny, sobre els criteris per deter-
minar lesintensitats de protecci6 dels serveisi la quantia de les prestacions eco-
nomiques de la Llei 39/2006.

Poblacio destinataria: les persones valorades en situacié de dependencia
en que e programa individual d'atencié determina |’ adequacié de la prestacio
sol-licitada. La persona sol-licitant ha de tenir els grausi nivells requerits per a
I"accés al servei o as serveis as quals es vincula la prestacio.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que s estableixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestacio: prestacio subjecta a la convocatoria anual .

3.9. Prestacio economica per acuresen |’ entorn familiar i suport ales per-
sones cuidadores no professionals

Definicid: prestacié econdomica destinada a cobrir les despeses de con-
tractacio d’ una persona cuidadora per a la persona dependent. S ofereix també
de manera excepcional quan la personabeneficiaria és atesa pel seu entorn fami-
liar, en el seu domicili propi, i sempre que I’ habitatge tengui les condicions de
convivénciai habitabilitat.

Poblacio destinataria: poden assumir la condicié de persones cuidadores
no professionals, el o laconjugei els parents per consanguinitat, afinitat o adop-
ci6 fins al tercer grau de parentiu. Es tramita a nom de la persona dependent.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: els que preveu el Decret 84/2010 sobre la
persona cuidadora.

Estandards de qualitat: els que s estableixen en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de |a prestacio: prestacié garantida.

3.10. Prestacio economica d’ assistent personal per a persones en situacio
de dependencia

Definicid: prestacié econdmica per cobrir les despeses derivades de la
contractacié d’'un o d'una assistent personal que els possibiliti més autonomia
en |’exercici de les activitats basiques de la vida diaria

Poblacio destinataria: la persona valorada com a gran dependent i que
compleix laresta de requisits establerts en el Decret 84/2010 sobre prestacions
economiques del Sistema per al’ Autonomiai Atencié ala Dependencia.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals. els que recull I'article 28 del Decret
84/2010.

Estandards de qualitat: els que s estableixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestacio: prestaci6 garantida.

3.11. Prestacié economica per a dones victimes de violencia de genere

Definicié: ajuda economica de pagament Unic, destinada a les dones que
han patit violencia de genere i esvaori que, a causade I’ edat, la manca de pre-
paracié general o especialitzada i les circumstancies socias, tenen dificultats
especials per obtenir unafeina

Regulacio:

— Lalle organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protec-
ci6 integral contralavioléncia de génere (art. 27).

—  El Reia decret 1452/2005, de 2 de desembre, pel qual esregulal’a
juda economica establertaal’ article 27 de la Llei organica 1/2004.

- Decret 125/2010, de 23 de desembre, de principis generals per ala
concessio dels gjuts econdmics de pagament Unic que recull I'article 27 de la
Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral con-
tralavioléncia de génere (BOIB nim. 191 ext., de 31 de desembre de 2010)

Poblacio destinataria: les dones victimes de violeéncia de genere.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de dels consells insulars.

Ratiosi perfils professionals: els que es defineixen en el Projecte d’ ordre
de la consellera d’ Afers Socials, Promocio i Immigracio.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlel 4/2009 de serveis socials.

Garantia de la prestaci6: prestaci6 garantida.

3.12. Prestacions de la Llei d'integracio social dels minusvalids (LISMI)
Definicid: les prestacions de la LISMI son un conjunt d’gjuts que tenen
per finalitat facilitar a la ciutadania en situacié de discapacitat i en estat de
necessitat un conjunt d'gudes encaminades a atendre’ n les necessitat basiques.

Regulacio:

— Lallei 13/1982, de 7 d'abril, d'integraci6 socias dels minusvaids
(LISMI).

—  El Reial decret 383/1984, d'1 de febrer, que estableix i regula les
normes d’ aplicacié de les prestacions socials i economiques previstesen laLlei
13/1982.

—  El Reia decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s aprovael
text refés de laLlei general de la Seguretat Social.

—  El Reia decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment per
al reconeixement, la declaracid i la qualificacio del grau de minusvalidesa.

Modalitats:

—  Subsidi de garantia d’ingressos minims (SGIM): prestacio destinada
a cobrir les necessitats basiques de les persones que no disposen dels mitjans
suficients.

—  Ajudaatercerapersona (ATP): prestacio destinada a atendre les des-
peses per la necessitat de I’ assisténcia d'una altra persona per dur a terme els
actes essencias de lavidadiaria

—  Mohilitat i compensacio per despeses de transport (MGT): prestacio
destinada a atendre les despeses per desplagament quan, a causa de la discapa-
citat, tenen dificultats greus per utilitzar els transports col -lectius.

— Assistencia sanitaria i prestacié farmaceutica (ASPF): prestacié de
servels destinada a conservar i restablir la salut de |les persones beneficiaries.

Poblacio destinataria: les persones que ja en son beneficiaries. Son pres-
tacions que s han d’ extingir, excepte lamodalitat de mobilitat i compensacié per
despeses de transport, i la prestacio sanitariai farmacéutica. Per a les persones
beneficiaries, és possible sol-licitar una pensié no contributiva per invalidesa,
jubilacio o fill a carrec amb discapacitat, sempre que compleixin les condicions
exigides per accedir a aguestes pensions.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratiosi perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: el termini per alaresolucio i la concessio és de 6
mesos, d'acord amb I’ article 44 de I'RD 383/1984.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida per a aquelles persones que
jaen son beneficiaries.
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3.13. Pensions assistencials del fons d' assistencia social (FAS)

Definici6: prestacié economica individualitzada, de caracter assistencial i
periodic, no contributiva, destinada a persones grans i a persones malaltes, de
I’extingit fons nacional d’ assisténcia socia (FAS).

Regulacio:

—  Lallei 45/1960, de 21 dejuliol, per laqual escreen determinatsfons
nacionals per al’ aplicacié social del’impost i de |’ estalvi.

—  El Reia decret 2620/1981, de 24 dejuliol, pel qual esregulalacon-
cessi6 d'gjuts del Fons Nacional d' Assistencia Social.

— Lallei 28/1992, de 24 de novembre, de mesures pressupostaries
urgents de I'Estat, al'article 7, suprimeix a partir del 23 de juliol de 1992, les
pensions assistencials, sense perjudici d' aquelles ja reconegudes que se segui-
ran regint per la seva normativa especifica

—  El Decret 21/1997, de 7 de febrer, pel qua sassigna a I'Institut
Balear d’' Afers Socials (IBAS) la gestio de les pensions derivades de I’ extingit
fons d’assistencia social (FAS).

Poblacio destinataria: la gent gran i les persones malaltes o invalides per
fer feina. Només les poden rebre les persones que ja en sdn beneficiaries, sem-
pre que mantenguin les mateixes condicions que varen donar |loc a reconeixe-
ment del dret. Actuament no shi pot accedir perqué se suprimiren.
L’ Administracié pot revisar les circumstancies que donaren dret a I’ gjut, per
confirmar que continuen existint.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els
serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que es defineixin en el desplegament del plade
qualitat previst alaLlei 4/2009 de serveis socidls.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida per a aquelles persones que
jaen son beneficiaries i mantenen la mateixa situaci6 socioeconomica.

_0_
3.- D'altres disposicions

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

Num. 11728
Resolucié del president del Fons de Garantia Agrariai Pesquera
de les Illes Balears (FOGAIBA) de 20 de maig de 2011 per la
qual es convoguen ajudes destinades a promoure la constitucié
d'agrupacions de productors de patates de consum, correspo-
nents a |’any 2011

Les agrupacions de productors de patates de consum - reconegudes d' a
cord amb e Reia decret 970/2002, de 24 de setembre, pel qual es regula el
reconeixement de les agrupacions de productors de patates de consum, no des-
tinades alaindustria de lafécula, i s'hi estableixen diverses mesures de suport
- constitueixen un element fonamental per a superar |es deficiéncies estructurals
pel que fa a la concentracié de I'oferta i a la comercialitzacié dels productes
agraris, per laqual cosal’Estat Espanyol té instaurat un régim d' gjudes per ala
constitucio i el funcionament d’ aguestes agrupacions.

El capitol |1 del Reial decret esmentat, estableix les bases reguladores per
concedir gjudes a aquestes agrupacions, €l finangament de les quals correspon
al Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Mari, que ha de transferir a la
comunitat autonomales quantitats corresponents d’ acord amb les disponibilitats
pressupostaries i conforme el que es preveu en laLlei general pressupostaria.

Conseqlientment, s ha constatat |a necessitat d’ establir €l procediment per
al’aplicacié del Reial decret 970/2002, de 24 de setembre, en I’ ambit territorial
de la comunitat autonoma de les |lles Balears.

D’altra banda, €l Decret 64/2005, de 10 de juny, de creaci6 del Fons de
GarantiaAgrariai Pesqueradeles|llesBaears, en|'article 2 a) estableix que el
FOGAIBA té per objecte executar la politica de la conselleria competent en
matéria d’ Agricultura i Pesca referent al’aplicacié de les mesures de foment i
millora dels sectors agrari i pesguer, incloses les derivades de la Palitica
Agricola Comunai dels fons procedents de I’ Instrument Financer d’ Orientaci6
de la Pesca, de les mesures de desenvolupament rural i d’ altres regims d’ ajudes
prevists per la normativa de la Unié Europea.

Aixi mateix, en I’ Ordre de la consellera d’ Agricultura i Pesca, de 23 de
desembre de 2005, es disposa que el FOGAIBA assumeix |’ execuci6 de la poli-
ticade la Conselleriad’ Agriculturai Pescareferent al’ aplicacio de les mesures
defoment i milloradels sectorsagrari i pesguer, apartir del’ 1 de gener de 2006.

Mitjancant el Decret 18/2010, de 4 de juny, del president de les llles
Balears (BOIB nim. 84, de 5 de juny de 2010) queda extingida la Conselleria
d'Agriculturai Pescadel Govern deles|llesBalears, i totes|es seves direccions
generasi entitats adscrites o integrades en la mateixa passen a estar adscrites o
integrades en la Conselleria de Presidencia.

D’acord amb el que es disposaen I’ article 15 del Text refosdelaLlel de
subvencions, aprovat mitjangant el Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre,
correspon aprovar la convocatoria de les ajudes mitjangant una resolucio.

Per tot aix0, en virtut del que s estableix en I'article 6.1 g) del Decret
64/2005, de 10 de juny, i a proposta de la directora gerent del FOGAIBA, dict
|a seglient

RESOLUCIO

Primer
Objecte de les gjudes i ambit d' aplicacio

1. S'aprovala convocatoria d’ ajudes destinades a promoure la constitucié
d’ agrupacions de productors de patates de consum, per sufragar-ne les despeses
de constituci6 i de funcionament administratiu, d’acord amb el que s estableix
en la Secci6 | del Capitol 11 del Reia decret 970/2002, de 24 de setembre, pel
qual es regula el reconeixement de les agrupacions de productors de patates de
consum, no destinades alaindistriade lafécula, i s estableixen diverses mesu-
res de suport a aguestes, que es publica en el BOE nim. 230, de 25 de setembre
de 2002.

2. L’ambit territorial d'aplicacié de aguestes gjudes és la comunitat auto-
nomade les|lles Balears.

Segon

Import maxim de la convocatoriai finangament

1. Per a aguesta convocatdria es destina un import maxim de dos-cents
trenta tres mil tres-cents trenta euros amb noranta vuit centims (233.330,98€),
amb carrec als pressuposts del Fons de GarantiaAgrariai Pesquera de les llles
Balears (FOGAIBA).

2. Les gjudes convocades mitjangant la present Resolucié seran finanga-
des pel Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Mari.

3. En €l cas d' assignaci6 de nous crédits per part del MARM i de confor-
mitat amb el que preveu I'article 58 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol,
pel qual s aprovael Reglament de laLlei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions, la quantia prevista en el punt 1 podra ser incrementada amb la
guantia maxima addicional de 100.000,00 euros, condicionada |’ efectivitat d' a
guesta quantia addicional ala declaracié de disponibilitat de crédit com a con-
seqiiencia de les circumstancies indicades a |’ apartat &), del punt 2 de I’ esmen-
tat article 58, amb |’ aprovacié prévia de la modificacié pressupostaria corres-
ponent, si escau, amb anterioritat ala resolucio de concessié de la subvencio.

Tercer
Beneficiaris

1. Poden ser beneficiaris de les gjudes que es preveuen en aguesta
Resolucio les agrupacions de productors de patates de consum reconegudes, de
conformitat amb el Reia decret 970/2002, de 24 de setembre, per la comunitat
autonoma de les |lles Balears, i que compleixin els requisits establerts en I’ arti-
cle 13 delaLlei 38/2003, de 17 de novembre, genera de subvencions, tot aixo
amb anterioritat alafinalitzacio del termini de presentacio de les sol licituds.

2. La comprovaci6 del requisit de reconeixement com agrupacié de pro-
ductors de patates de consum es fara d’ ofici per part del FOGAIBA. La presen-
tacio dela sollicitud d’ gjuda en suposa la autoritzacio al FOGAIBA per acom-
provar aquestes dades davant la Conselleria de Presidencia, tret de manifestacio
expressa en contra del sollicitant.

3. D’acord amb el que disposal’article 13.2 €) de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, es considerara que els beneficiaris es troben al corrent de les obli-
gacions tributaries i amb la Seguretat Social, quan es verifiqui el que disposa
I’article 38 del Decret 75/2004, de 27 d'agost, que desenvolupa determinats
aspectesde laLlel definancesi deles|leis de pressuposts generals de la comu-
nitat autonoma de les llles Balears, aixi com els articles 18 i 19 del Reia decret
887/2006, de 21 de juliol, esmentat. La circumstanciad’ estar a corrent amb les
obligacions tributaries, estatals i autondmiques, i amb la Seguretat Socia haura
de quedar acreditada amb anterioritat a dictar-se la proposta de resolucié de
concessio i en el moment del pagament.

L’ acreditaci6 del compliment d’ aquest requisit es realitzara mitjancant la
presentacié de les certificacions previstes a I'article 22 del Reia decret
887/2006. No obstant aix0, I'interessat podra autoritzar el FOGAIBA i/o la
Conselleriade Presidencia, per alacomprovacio d ofici del compliment del’ es-



